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RAPPORTO REGIONALE







1. INTRODUZIONE

1.1  Note metodologiche

Il preserie rapporto rappresentd afalisi annuale sdenomeni di poverta intercettati dai quattro

Centri di Ascoltb diocesani presenti in Friuli Venezia Giulia. Si tratta dei CdA di Concordia
Pordenone, Gorizia, Trieste e Udine, dinno sede nei rispettivi Capoluoghi di Provincia e
afferiscono alleelative Caritas diocesane.

Il rapporto analizza i datjuantitativi, aggregati raccolti nei quattro CdA diocesamornendo un

j dzt RN2 RSftfl LROGSNIt AYyaSNOSGGErGFr RFEES / FNRGI
delle persone che hanno clhs#o aiuto. Questo capitolo fornisce quindi la descrizione dei principali

trend che sono stati riscontrati a livello regionale, tentando una comparazione con la situazione
RStEfS Fyydz £t At LINBSOSRSY (A o dadtifdi ot didgie Didcesi, LINS & S
concentrandosi sui dati raccolti nei Centri di Ascolto diocesani, ma dedicando un paragrafo anche

ai dati generali raccolti nei Centri di Ascolto territoriali, parrocchiali o for&niali

| dati oggetto di analisi si riferiscono alle persone sheono rivolte ai Centri, delle quali sono

state registrate le principali informazioni so@oagrafiche, le problematiche, le richieste che le

persone hanno avanzato ai CdA e le risposte che questi ultimi sono stati in grado di attivare per
intervenired dzA o6 A 423y A RStfQdziSyl o L RFEGA &azy2 adl
trasferiiLi2 A I f f QRYEHENH S RE®D®/ RNI odPpd [ QdziAf ATT 2 RA |
quarto viene usato in tutti i quattro CdA diocesania € stato finoramplementato solo in alcuni

dei CdA parrocchiali e foranialie compongono le reti Diocesane, con particolare riferimento alle

Diocesi di ConcordiBordenone e Udine, che hanno formatodlontari dei CdA territoriali per

f QdziAf AT T 2 RSdifatcoltad d@iKd&tRIS NI ING dzOSE- AT T 2 RSt REGIEO
particolare riferimento a Udine, dove 7 CdA territoriali su 10 utilizzano Os.calL8.5Yiluppo e

f QI amkdfoA del sistema di raccoltalei dati rappresenta comunqueuna prospettiva
interessante, che permetterebbe di mappare in modo preciso i territori delle quattro Province, e

di approfondire la declinazione territoriale della poverta intercettata dal mondo Caritas. Le
situazioni che emergono presso i Centri diocesani risultano infafierte diverse da quelle che

emergono a livello periferico, in quanto le citta, per loro natura, offrono servizi particolari come le
risposte di bassa soglia (dormitori, mense, strutture di accoglienza) e intercettano quindi

dzy Qdzi Sy 1 | | Jddlazpeisdn® the elfhttivdmi@nielivivono in modo stabile in un
determinato territorio.

Una considerazione fondamentale va fatta sulla rappresentativita dei dati raccolti, in quanto la
presente analisi si riferisce alla poverta intercettata dai quattro @ib&esanj e non gia alla

poverta effettivamente diffusa sul territorio regionale. | dati che sono stati analizzati si riferiscono

alle persone che si sono rivolte ai quattro Centri e non alle persone povere presenti sul territorio
regionale.

1| centri di Ascolto sono Luoghi di accoglienza dove tutte le persone in difficolta, a prescindere dal genere, dalla
LINEGSYASYT IS RIFEEEQSGL 2 RIEff2 &ALISOATAO2 0A&23y2I LRaA&AZ2Y?2
propri problemio disagi. | CdA offrono ascolto, presa in carico integrata, orientamento, aiuto nella ricerca lavorativa,
accompagnamento economico e distribuzione di generi di prima necessita come, viveri, vestiario e medicinali.

? Foranie e Decanatjla scelta del nomelipende dalle Diocesirappresentano delle aggregazioni di Parrocchie attigue.

Non hanno personalita giuridica. Molti Centri di Ascolto, che hanno bisogno di un numero di volontari e di un certo
impianto organizzativo, sono strutturati a questo liveervendo pertanto piu parrocchie.
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2. DATI REGIONALIDI CONTESTO

2.1 Le dinamiche demografiche

Al 31 dicembre 2014l numero dei residenti in Friuli Venezia Giulia si attestava a 1.227.122
LISNB2Y ST AY RA Y hyodatede@etS di NMAE widid( 206). Dimindisebho sia
cittadini italani, sia le persone con cittadinanza stranjethe passano da 107.917 unita del 31
dicembre del 2013 a 107.559 del 2014. Il saldo naturale della popolazione regiegiear un
segno negativo -4.587 unita), inferiore al dato del 2013. Diminuiscono ortin cosi come
diminuiscono anche le nascite, che da 9.408 del 28ERdono a 9.177 del 2014281 nati).

Tab.1 - Bilancio demografico del Friuli VenezGiulia, anni 2013 e 2014, valori assoluti

2013 2014 Variazione

assoluta

Popolazione al 1 gennaio 1.221.860 1.229.363 7.503
Nati 9.408 9.177 -231
Morti 14.222 13.764 -458
Saldo naturale -4.818 -4.587 227
Saldo migratorio 122.317 2.346 -9.971
Popolazione al 31 dicembre 1.229.363 1.227.122 -2.241

Fonte: elab. IRESFVG su dati Istat

Anche il saldo migratorio presenta alcune novita, correlate alla situazione di crisi economica e di
difficolta nellaricercadiun lavoré. Lf CNA dzZt A Sy ST Al DAdzZ Al (2 Ny
il saldo migratorio si € ridotto e sul dato pesa ua lato la diminuzione delle iscrizioni da altri

/| 2YdzyA S RIFfftQSaliSNRBsS YSYUGNB @I |dzYSyidlyR2 Af
LISNJ LINBYRSNBE fI NBAARSYITF IfttQSaGdSNR® Ly LI NIA
(ossiaft I RAFFSNByYyITF GN¥ 3JIftA A&ONARGGA S A Ol yOStt

OFyOSttlGA KF NI3IIAdzyd2 €S nonnn dzyAildtierd, YSYy G NB
numero che tuttavia & imliminuzione dal 2013), con un saldd d n n T (IRE$ K\ {Btb#ancio
demografico regionale 2014nfoclck 2015)

Rispetto alla composizione di genedidtre la metadella popoazione regionale & rappresentata

da donne: sono infatti 633.115 al 31.12.2014 e rappresentano il 51,6% deentsidl Friuli
Venezia Giulia si conferma ancora coomga regione con una elevata presendiaanziani: la
popolazione corpiu d 65 anni rappresenta un quartdel totale complessivo (308.016 persone
02y LAG RA cp FYyyAzZ Af wpZImM>z0 S GN¥ S R2YyYyS
donne con piu di 65 anni)

La popolazione straniera si attesta a fine 2014 a 197.559 unita: il dato € in calaéogmni di
ONB&aOAlGlFd [ QAYOARSYIT I RS3ItEA aidGNIYASNR § LI NA
superiore al dato medio nazionale (8,2%), inferiore al dato delle regioni del Nord Est. La provincia
di Pordenone registra il rapporto piu eke di stranieri (10,8%), segaitla Gorizia (8,9%), da
Trieste (8,5%) e da Udine (7,7%).
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Tab2 - Popolazione straniera residente al 31.12.2Q20alori assolutie %

Tot. popolazione Cittadini % stranieri su

Contesto stranieri popolazione
residente

Provincia di Udine 536.180 42.133 7,7
Provincia di Gorizia 140.897 12.546 8,9
Provincia di Trieste 236.073 20.063 8,5
Provincia di Pordenone 313.972 33.817 10,8
Regione FVG 1.227.122 107.559 8,8
Nord Est 11.661.160 1.252.013 10,7
Italia 60.795.612 5.014.437 8,2

Fonte: elab. IRESFVG su dati Ist:

L NBaAARSY(GA &0GNIYASNR RA 2NARAIAYS NRYSYIl azy
rappresentano il 21,0% degli stranieri complessivamente residenti in Friuli Venezia Giulia.
Seguonogli albanesd f I OdzA A Y OARSY T | érbi (%5%)gaminix(46%), RSt {2
marocchini (4,1%),ghanesi (3,9%), raati (3,7%); i residenti provenienti dalBasniaEzegovina

sono il 3,6%, quelli del Bangladesh il 3,6% e dal Kosov24l 3jannaegistrab una rilevate
RAYAYdZ A2y S N aLIS G ghanest (13{6%) eygiiRanesilppE 3SRy (0L wo { CH
bilancio demografico regionale 2014, Infoclick 2015).

Tab3 - Popolazione straniera residente al 31.12.2014 per cittadinanza (primi 10 paesigri assolutie %.

Numero stranieri % stranieri su pop.
Cittadinanza straniera in FVG
Romania 22.618 21,0
Albania 12.470 11,6
Serbia 8.071 7,5
Ucraina 4.989 4,6
Marocco 4.466 41
Ghana 4.195 3,9
Croazia 3.979 3,7
BosniaErzegovina 3.873 3,6
Bangladesh 3.439 3,2
Kosovo 3.415 3,2
Altri paesi 36.402 33,7
Totale 107.559 100,0

Fonte: elab. IRESFVG su dati Ist:

2.2 Il mercato del lavoro

In Friuli Venezi&iulia gli occupati risultano, nella media del 2014, pari a8@®4unita, di poco
inferiore (0,1%) al dato del 2013 ((pp Ppnn dzy AGLO® X fF RAYAydd A2y
Giulia € in contrapposizione rispetto agli incrementi regisimalle regioni del Nord EsO(7%) e a
livello nazional€0,4%). | primi segnali diversione di tendenza, che gia cominciano ad emergere
a livello nazionale, tardano dung a manifestarsi nella nostraione. Bisogna inoltre ricordare
OKSI Rt Qs himerd di RBdpdtilin FEUNJVenezia Giulia & complessivamente
diminuito di 24.000 unita (nel 2007 erano 519.000). A livello provinciale nel 2014 Pordenone
presenta la flessione piu ssibile del numero di occupattl(,7%, pari a 2.300 unita in meno
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F LI A2y2 adGFroAfA 'RAYS S ¢NARSAGSTI NR DOdeupatr Ay Ol
e disoccupati in FVG nel 20Q1Hhfoclick, 2015). La flessione in provincia Rdirdenone é

fortemente legataalla presenza del settore manifatturiero e alle numerose crisi aziendali avviate

Ay 1 dzSaida FYYA® 9Q f QAYRdzaAGNRI Ay2f (0NB OKS
RSt f Q dr@Qatzialubsh 10.000 unit& (4%). Positivi gli andamenti nel settonénpario e nei

servizi, con un leggero recupero anche nel settore edile.

I numero medio delle persone in cerca di occupazione nel corso del 2014 si attesta a 43.000

unita, un dato in crescita rispetto al 2013 (+4,1%). |l dato relativo ai disoccupatbie askoluto

non accenna a diminuire, in costante crescita dal 2007. Il tasso di disoccupazione é stato nel 2014

LI NR FffQyr 6ySt Hwnmo SNI Af 717Im:0T Af GlFaaz2 R
@: O0SN} f QyIdi: Yy St maschil che siNfestd 36 4,302 Crésce lj| daSsd i 2
RA&A200dzLI 1T A2y S 3IA20FyAtS OKS &ar O28B4ahuasi f HT I
il doppio rispetto al dato del 2007 (era il 14,5%). Cio nonostante il dato regionale e inferiore a

quelo nazionale (superiore al 40%) in linea con quello che si registra nelle regioni del Nord Est. |
giovani quindi incontrano ancora molte difficolta a inserirsi nel mercato del lavoro che negli ultimi

anni ha penalizzato le persone con meno di 35 anni. dgma altresi il periodo lungo nella
O2YyRATA2YS RA RA&200dzLI T A2ySd abStf wnmn I yOKS
ricerca di un lavoro da oltre un ao, a livello nazionale il 60%. Sono evidenti le implicazioni
negative, non solo a litef 2 SO02y2YA 02 S LlAAO2f 23A02 LISNI OKA
GSNXYAYA RA RAZAALITAZ2YS RSt OF LAGIE t S Odapaty 2 LIS N
e disoccupatin FVG nel 2014nfoclick, 2015).

Tab.4 - Occupati in FVG per settoranfgliaia), 2013 e 204, valori assolutie %

Settore 2013 2014 Val ass. Var.%
Agricoltura, silvicoltur@ pesca 12,7 13,9 1,2 9,4
Industria 133,1 123,2 -9,9 -7,4
Costruzioni 28,3 31,6 3,3 11,6
Commercio, alberghi e ristoranti 88,5 90,1 1,6 1,8
Altre attivita servizi 2329 236,1 3,2 1,4
Totale 495,5 4949 -0,6 -0,1

Fonte: elab. IRESFVG su dati Ist:

Tabb5 - Disoccupati in FVG per sesso (migliaia), 2013 e 204kyi assolutie %

2013 2014 Val. ass. Var.%
Maschi 19,4 22,1 2,7 13,7
Femmine 21,9 20,9 -1,0 -4,4
Totale 41,3 43,0 1,7 4,1

Fonte: elab. IRESFVG su dati Ist:

Tab.6- Tasso di disoccupazione giovanile (28 anni), 2007 e 2014, %

2007 2014
FVG 14,5 27,1
Nord Est 9,6 29,0
Italia 20,4 42,7

Fonte: elab. IRESFVG su dati Ist:
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2.3 Lapoverta

Nel 2014 il 10,3% delle famiglie residenti in Italia (2 milioni 654 mila) vo@ntfizione di poverta

relativa mentre il 5,7% sperimenta ursituazione di poverta assoluf@d milione 470 mila). Gli

individui in condizione di poverta relativa ammontano a 7 milioni e 815 mila (12,9% della
popolazione nazionale), dei quali il 12,5% e rappresentato da donne (3 milioni e 879 mila), il 19%

da minori (1 milione e 986 mila) e il8%9 da anziani (1 milione 281 mila). La poverta assoluta,
invece, riguarda 4 milioni e 102 mila persone, corrispondente al 6,8% dei cittadini residenti in
Italia.

[ 6riklenza della poverta relatviey CNRA dzZf A +Sy ST Al DAdz xkandeall GG Sai
7,9% neR014(-0,2%). In entrambe le annualita, tuttavia, la nostra regione mostra i valori piu alti

tra le regionidel Nord Italia, superiori a quelli registrati nelle aree centrali del territorio nazionale
(eccezion fatta per le Marche), maéniori a quanto rilevato nella ripartizione meridionale che, in
continuita con idodici mesi precedenti, mostiiadici piu alti rispetto alla media italiana. Risget

£t QAYOARSYT I RStXf @LREBHSNAE2 NBH G2 A ORA A £ | [
presentano i dati pit bassi.

Tab.7- Incidenza della poverta relativa per regione. Anni 2042014 ** (%)

Regione Anni

2010 2011 2012 2013 2014
Piemonte 5.3 5.3 7.0 5.1 6.0
Valle d'Aosta 5.9 29 6.3 5.3 6.4
Lombardia 2.6 3.5 3.9 3.8 4.0
Trentino Alto Adige 7.1 5.9 55 3.7 3.8
Bolzano 2.8 2.6 2.3 * *
Trento 7.9 5.2 5.6 6.1 6.5
Veneto 4.2 3.2 4.6 4.4 4.5
FriulkVenezia Giulia 7.5 6.8 8.2 8.1 7.9
Liguria 10.6 9.0 11.2 7.8 7.8
EmiliaRomagna 3.9 4.5 4.1 3.8 4.2
Toscana 7.2 8.1 9.1 6.5 5.1
Umbria 4.5 7.2 7.5 7.1 8.0
Marche 13.1 8.9 13.3 10.0 9.9
Lazio 6.0 6.2 4.1 5.8 5.8
Abruzzo 154 145 15.7 15.5 12.7
Molise 15.6 17.0 17.2 17.6 19.3
Campania 21.8 22.1 23.8 21.4 19.4
Puglia 16.0 19.0 23.0 20.3 20.5
Basilicata 29.1 23.4 24.0 24.3 25.5
Calabria 19.0 19.7 22.8 26.6 26.9
Sicilia 20.4 21.0 21.9 24.1 25.2
Sardegna 10.6 12.6 12.3 15.1 15.1

* dato non significativo a motivo della scarsa numerosita
** Serie ricostruita per gli anni 2062013
Fonte: elablRES FVG su dati Istat

oLa diffusione del fenomeno per tipologia familiare, professione, livello di istruzione, cittadinanza,
dimensione ubana e ripartizione geograficae famiglie numerose (composte da 5 o piu membri)
presentano una condizione di maggior poverta relato@) disagi economici piu diffusi se al loro
AYGSNYy2 OA@2y2 T A Jfpbverttid siehithe dlla [mediayitdlidndk Shghe tra i R S
nuclei familiari di monogenitori (12,8%), mentre risulta meno elevata tra i single (4,4%) e le coppie
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senza figldi eta inferiore ai 65 anni (6,5%). Anche tra le famiglie di e con anziani, tali valori sono
AYFSNRAZ2NR | [jdStt2 YSRAZ2 yITAZ2ylFfSd vdzZd yR2 Af
fAOSYyT I StSYSyillINBOZI f QAyYyOA RS viqlasi ReSvblte lquellal2 @S NI |
osservata nei nuclei in cui la persona di riferimento € almeno diplomata. La diffusione della
poverta tra le famiglie con a capo un operaio o assimilato (15,5%) & decisamente superiore a
quella dei nuclei il cui referente svelgina professione autonoma, in particolare se imprenditore

o libero professionista (3,7%). | valori piu elevati, tuttavia, si osservano quando lo stesso referente
FLEYAEALFNB &A GNRGIF Ay OSNDIFI RA 200dzLJdalattay S o HoO
le famiglie che vivono nelle aree metropolitane (7,6%), anche se €& di poco superiore a quella dei
nuclei residenti nei grandi (3,5%) e piccoli Comuni (4,9%). Nelle famiglie di nazionalita estera,
AYTFAYSS f QAYOARSYIT | ntefitd rhagglale @i SjdeliatregidtdBtd trali hudlei § R
O2YLRadA RI az2tA AGFEEAFYAY RFETEQyId: RA 1ljdzSada
tra quelli formati da soli stranigfi 6 L w Ba{pov€rta ib Falia 2014Infoclick, 2015)

3. ANALISI DEI DATI RACCOLTI DAI 4 CENTRI DI ASCOLTO DIOCESANI

3.1 Dati generali sulle persone accolte da i Centri di Ascolto (diocesani e
foraniali)

Prospetto ¢ Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani, foraniali e parrocchiali presenti in Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia, anno 20&4alori assoluti.

N. persone accolte

CENTRO DI ASCOLTO Anno 2014
CDA diocesano di ConcordRardenone 648
CDA territoriali della Diocesi di Concorfiardenone 1.307
CDA diocesano di Gorizia 434
CDAterritoriali della Diocesi di Gorizia 470
CDA diocesano di Trieste 856
CDA territoriali della Diocesi di Trieste 1.882
CDA diocesano di Udine 1.106
CDA territoriali della Diocesi di Udine 1.015

Fonte: Elaborazio®s.Car- Caritas diocesane del Friuli Venezia Gulisglio 2015

Il prospetto riporta i dati delle persw registrate presso i quattroe@tri di Ascolto diocesani

presenti in Friuli Venezia Giulia e, aggregati per Diocesi, i dati delle persone che si dltmairiv

CdA territoriali. Il totale delle persone ascoltate, accolte, accompagnate e sostenute dalla rete
NBEIA2y I fS RStfS / I Ndhciidaa70Ruud] cgniu®midin®IscAnol ribasseyn &
dovuto alla possibilita che alcune persone shaiaivolte a Centri diversi e siano quindi state
O2y(S3aA3ALGS LIAG @2t 0iSd {A &adAyYlF OKS GFrtA OFaa
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Nel 2013 le persone accolte dalla rete regionale Caritas erano circa 4.900emeh2012 erano
quasi 8.000. ¢ const 1 SY A 280Att LT A2yA RSt ydzySNe O2YLX S
oltre che ad un effettivo andamento oseiibrio delle presenze (gli scostamenti possono essere
anche molto significativi e moltiplicati su tatla rete dei CdA possono avere urpatio davvero
notevolesul numero totale delle presengemnche alledifferenti modalita con cui vengono rilevati

i dati, con particolare riferimento ai CdA parrocchiali e forancale non effettuano la raccolta in
modo costante ® che non usufruiscono del sistema di raccolta Os.Car. 3.5. Il numero
complessivo delle persone che si sono rivolte alla rete caritativa regipoale comunque degli
importanti spunti rispetto allo sviluppo che potrebbe avere il sistema di raccolta deiathet, se
portato a regime e implementato in ogni CdA, potrebbe davvero fornire una fotografia
significativa, oltre che dettagliata, della poverta che impatta sul territorio regionale, delle sue
declinazioni territoriali e delle differenze fra le citta ®rritori extraurbani,esplicitandoelementi

di interesse per la definizione edéfinizione delle Politiche sociali regionali.

3.2  Datire gionali sulle persone accolte da i 4 Centri di Ascolto diocesani

Tabl ¢ Persone accolte dai 4 Centri di Ascolitiocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia, per genere
e provenienza anno 2014c valori assoluti.

Anno 2014 Maschi Femmine Maschi Femmine Totale
italiani italiane Stranieri Straniere
ConcordiaPordenone 85 63 326 174 648
Gorizia 137 84 168 45 434
Trieste 208 210 236 202 856
Udine 160 111 563 272 1.106
Totale 590 468 1.293 693 3.044

Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

[ QL yy2 wnmn 02y (iohd4dpersodeyrivoliesi (ai- Getri dsdolto aliocesandi
ConcordiaPordenone, Gorizialrieste e Udine. Il dato risulta leggermente maggiorato dato che

alcune persone si sono rivolte a pit di un CdA e quindi sono state conteggiate due volte. Il numero

G LIzt A G2 ¢ eRKeisdnSstad@dliitedallaNS i S RSA / R! RdzN} yaGS € Ql
persone. Considerando la sommatoria dei dati dei singoli CdA si rileva comunque un aumento
RStfQdziSyl I (2GFfS RA po dzyAdGt NRALISGG2 FEtQly
esattamene lo stesso numero del 2012. Il dato, che & composito, tiene conto delle variazioni
registrate nelle varie realta diocesane, con Pordenone che conta 74 persone in meno (pari al 10%
RStfQdziSyl I RSt unanmo0X ¢NASaGSiok8ineOHefebistrdtRA H p
ben 143 persone in piu, tutte straniere e riconducibili alla categoria dei profughi.

La composizione di genere é sbilanci@giamodo importantea favore dei maschi, gli uomini

NI LILINBaSydlry2 AyFrHAaGA Af cwmZIdqz RSEfQdziSyit 0O2Y
andata assumendo un peso sempre maggiore nelle ultime quattro annualita, sia come
conseguenza della costante diminuzione debarmk rivoltesi ai CdA (nel 2011 le donne ascoltate

RI A n [/ R! NEIAZ2YI A SNI y2 MmdnnoX YSYGNB ySt
concomitante aumento dei maschi, che nel 2014 hanno raggiunto un livello record.
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Graf. 1a¢ Persone accolte dai 4 Camtdi Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
suddivisione fra maschi e femmine, anni 2012, 2013, 2QMalori assoluti
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Fonte: Elaboraziods.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligylio 2015

Graf. 1b ¢ Persone accoltedai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
suddivisione fra maschi e femmine per ogni Centro, anni 2012, 2013, 204ori assoluti
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Fonte: Elaborazioi®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

L RFGA &adzZtl O2YLRaAl A2yS RA 3ISySNB nR@rbat Qdzi Sy
distinta dal Grafico 1lgi mostrano come la presenza maschile sia sempre preponderante, in linea

con le annualita precedenti. Lo sviluppo piu rilevante € dato dal fatto che al CdA di Udine si
registra un vero picco delle presenze maschili, con 340 maschi in piu rispetto alle, aden
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rappresentanoA £  cpXm: RSttt QdziSyT !l G2GFtSe® bS3IEA |4
t 2NRSy2yS OKS air lFaaSadl ad coxm: RSt QdziSyl
IASYSNBE LIAG SlidzAif A0 NI G 0 Xale)elGaridi& che ndagtigre il grifatop M = 3’z
RSt YIFI3I3IA2NI RAGINAR2S O2y fQdziSylT Il Yl aOkKat$sS OKS
le annualitd precedenti. Per una corretta lettura dei dati va pero evidenziato che molto spesso le
persone che siivolgono al CdA rappresentano i bisogni di un intero nucleo familiare e di
O2yasS3adsSyl | dzy QF yI £t AaA I LILINBE F2Y RAG T RSt fI 02
O2yaARSNINB A Tl GdG2NR Odzpiuttzdd chella ddnnza 8volgrsialA  OK S
Centro in rappresentanza del suo nucleo. La netta suddivisione ha invece senso nel momento in

cui consideriamo le persone che dichiarano di vivere sole e quindi di rappresentare solo loro
stesse.

3.3 [taliani e stranieri

Graf. 2a¢ Persone acco#t dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
suddivisione fra italiani e stranieri, anni 2012, 2013, 20d4alori assoluti
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Fonte: ElaboraziorDs.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

DopolaRA YAy dzl A2yS OKS yStftQdzZ GAY2 GNRASYyyA2 KI OF N
Ay GSN¥YAYA Faazfdziha OKS LISNOSyildzZ ftAZ ySt Hnawmn
straniera complessivamente considerata che si assesta suBé u§ita, aumentando di ben 111

persone e avvicinandosil 3 dzY SN2 R St foRdngdbyoll straniem somplessivamente
O2yaARSNI GA SNIy2 o0SYy Hdnocd [ QldzySyidz2 § N& O
richiedenti asilo sul territorisegionale e in grticolare nei apoluoghi di Provincia. Nulla di nuovo,
comunqgue, rispetto alla preponderanza della popolazione straniera, che ha sempre caratterizzato

i dati aggregati dei 4 CdA diocesani e nella maggior parte dei casi anche la composizione interna

alle sngole Diocesi.

Andando a leggere la ripartizione diocesana dei dati possiamo notare una situazione
tendenzialmente stabile, che ricalca le proporzioni delle annualita precedenti. Abbiamo infatti i
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CdA di Gorizia e Triestdove la suddivisione fra italid e stranieri &€ abbastanza bilancia&

2NXYIFA RIFEf WHAamMH NI A&ASydl € QSljdzit A omehte a Riste ap w2 3 |
T @2NB RStfQdziSylt aiGdNIyASNro ! t2NRSy2yS S !
abbastanza importante fraersone italiane e persone straniere, al quale si aggiunge un numero
maggiore di stranieri rispetto a quello registrato dalle altre due Diocesi. A Pordenone gli stranieri

NI LILINBaSydlry2 Af 7110 RStEfQdziSyl S YSyGdwB | ! RA
negli anni il divario é stato altalenante, segno della mobilita che caratterizza le persone straniere e

quindi anche le persone straniere che si rivolgono ai Ggd\.inoltre sottolineato che nel

L2 NRSYy2ySasS f QF NNA @2 Ralcankd dskato ;& @nAlé rispettodaigiieBo R f
OKS KI O2yiNIRRAAGAY(G2 S LINRBGAYOS RA TFNBYGAS!
compensato la diminuzione degli immigrati che a seguito della crisi hanno abbandonato il
territorio, mantenendole presenze abbastanza costanti.

Graf.2b ¢ Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
suddivisione fra italiani e stranieri per ogni Centro, anni 2012, 2013, 2€%4lori assoluti
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Fonte: Elaborazio®s.@r. ¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

Per quanto riguarda le nazionalita maggiormente rappresentate tra le persone che si sono rivolte

A / R! RA20SalyA RSt C+D O2YLX SaaAirgdlyYSynS O2ya.
con il 14,1% delle presenze. Si tratta di un dato molto importante, perché nel 2013 le persone
afghane non rientravano nemmeno tra le prime 6 nazionalita piu presenti. Questo notevole
aumento va letto in relazione alla massiccia presenza di persoriedstti asilo sul territorio dei

4 capoluoghi di provincia. dmpresenza legata ai flussi di profughi in arrivo attraverso la rotta
balcanica, che entrano in Italia via terra dai confini austriaci o sloveni, ma anche connessa ai
O234ARRSGOA GO2RAALISNDIVT28ENI YASNE OKS KlEyyz Fl
europei e che si spostano, in questo caso in lItalia, riproponendo una nuova richiesta nella
speranza di essere auditi da Commissioni piu favorevoli. Sia i richiedenti in arrivootile r
balcaniche che i casi Dublino registrati in Friuli Venezia Giulia sono in gran parte persone
LINE OSYASYGA RIff Q! F3Klenfaréatod il opnfir itadnd spdstanp keésd I y & 5 ;
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S OAGGL OFLRtdz2z32 LISNI PradNdle tQudstiré NiBdisldcate eNK OK A
LISNXY I y32y2 LA adZ GSNNAG2NR2 Ay FGdiSal RA NRO
[ QAy(iSyaz2 Fftdzaaz2z OKS KIF OFNYAGGSNRTTFG2 3FEA dzZ
Y2 R2 LJ NJiroQ®4 haNdto e €lttd vii Gorizia, Pordenone, Trieste e Udine davanti alla
ySO0Saaridt RA 3ISAaGANB dzyl LINBaSyl |l adz2SNAR2NB |
territorio che come molti altri in Italia non ha saputo leggere la realta. Quellprdéughi € infatti

un fenomeno che a partire dagli arrivi dalla Libia iniziati nel 202 cd Q9 YSNHSyY 1T I b 2 NR

e mai calato di intensita, diventando, nei fatti, un fenomenuturale, nonostante lestituzioni

e le comunita abbiano continuatm gestirlo come una parentesi che prima o poi si sarebbe dovuta
concludere, senza attrezzarsi per governarlo in modo efficace. La Regione Friuli Venezia Giulia, da

ASYLINB LIENIF RQFOOSaaz2 LISNI 3t & inokrdl ddenfemBmeh  LINE ¢
divenuta meta di parte delle rotte migratorie balcaniche, utilizzate dalle persone provenienti

RFEfftQlaial OSyGaNlrtSo Lf C+D aiA GNRGF ljdZAyRA | R
poi redistribuite in quote sul territorio nazionale e le perschg/ FdzaAl RIf €t Q! aAl OS

concentrazione ha mandato in tilt il sistema delle accoglienze, assolutamente sottostimato
rispetto alle nuove esigenze del territorio e ha posto le Prefetture, la Regione e le citta capoluogo
davanti alla necessita diSga G A NB dzy QI 0023t ASyiT I SYSNHBSyIT AlfS
SYSNAHSYyT AFLtSd [ NBGAOSYIT | RAY2aUGNIGF RETEL YL
accoglienza diffusa ha inoltre ulteriormente aggravato la situazione, perché il trasferirdento
richiedenti asilo dal centro alla periferia € di fatto molto rallentato e la concentrazione nelle citta

S2yGAydd FR FdzYSydrNBod [QAYLRNIIFYGS | dvaSyidz R
f Qdzi Sy 1T I RS A che hahn® sedefhdi 2 Eafoluiti gt provincia, & quindi dovuto alla
LINBASYyT I RA y20S@2tfA O2yOSyiGNITA2yA RA LISNE2Y

dzND | y 2 dParridozx Ldella §p&anza di trovare accoglienza si rivolgono infatti ai Centri di

Ascolto per usufruire dei séizi di prima necessita messi a disposizione dalla rete ecclesiale
cittadina: mense, dormitori, distribuzione di vestiario, orientamento ai servizi del territorio ecc.

[ § ylITA2ylFfAGL 4dz00SaaArA@S YlyaSy3azyz2 f 2 aisSa
YyStft Q2NRAYS 1 w2YFyAlFlS>S Af DKIFIYylFXS Af alNROO2:
fASOSYSYGS YAY2NAR NRALISGG2 EfQlYyy2 HAamo®

Graf .3ag Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia, principali
provenienze degli stranieri, anno 201dvalori %
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guliglio 2015
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Entrando nelle specifico dei singoli Cdfcesani notiamo che, come ogni anno, esistono delle
RATFSNBYyT S O2yaARSNBG2tA ySttl O2YLRaAT A2yS RS
fenomeni recenti impattanti in modo diversificato sul territorio regionale, ma che si basano anche

sul corsolidarsi della presenza di alcune nazionalita in aldemiitori, e infine dovuti

FffQ2NBFYATTFTA2YS AYyGdSNyL RSA [/ R! aiSaaro

t 2NRSy2yS S ! RAyS I LINBaSyil |l RA Li&pditahg,S LINE O
mentre a Gorizia e Trieste si € storicamente registrata una forte presenza balcanica, legata
FffQAYLERNIFYGS LINBaSyil Il &dzZ GSNNAG2NAR2 RA  LISH
richiedenti asilo ha @rd modificato alcune situazignficonponendo la mappalelle nazionalita

piu presenti.

5dz2NF yiS tQlFlyy2 wnmn Af [/ R! RA t2NRSy2yS O2yFSN
O2YL) SaaAgdrYSyidS O2yaARSNIGS NI 3ITAdzy3azy2 Af  pr
rimangono le stesse$if HnAamMo S a2y2 yStfQ2NRAYS DKFIyYylFS al N
in valore assoluto che percentuale. Al quarto posto troviamo invece le persone provenienti
RFEffQ! FAKFyAallyz OKS ySt Hamn SNlIy2 np S az
precedente per i motivi sopa esposti. Si registra anche la presenza di 25 persone provenienti dal
Pakistan.

Al CdA di Gorizia notiamo una situazione similare, con le prime due nazionalita che rimangono le
stesse del 2013. Si tratta di persone provenienti Makocco, che aumentano lievemente e di

persone provenienti dalla Serbia, che rimangono costanti. Al terzo posto troviamo invece le
persone afghane, legate alla presenza di richiedenti asilo presenti in citta.

Trieste mantiene una stabilita ancora maggiadato che le prime sei nazionalita rimangono le

stesse del 2013NOKS &S 02y fASOA GFNARFTA2YyA FTNI f Qdzy/l
anche questo CdA ha accolto e ascoltato numerosi richiedenti asilo. La loro presenza non emerge
perchésono stati presi in carico dallo Sportello immigrazione, che ha lavorato parallelamente al

CdA occupandosi deidmgni delle persone straniere.

'RAYSET AYFAYSS NBIAAGNFY dzy QAYLISyylrar RSEES LN
componente residuale AIQS&3aSNB I LINAYlF yITA2yFtAdGLt NB3IAA
AUNIYASNR G20FtAd LYy @GFEt2NB | aaz2fdziz adewd NI Gl
entry, rappresentata dalle persone pakistane, che sono in totale 54, pari al 6,§Wcsttanieri

rivoltisi a quel Centro di Ascolto. Le altre presenze ricalcano quelle del 2013, con ghanesi e
YAISNALF YA OKS NI LILNBaSyidlry2 AyaiaASyS Af uwmIce: R
anche in questo CdA, come a Pordenone, la presein persone africane é significativa.

+ AYFAYS SOGARSYyTAFGlF fF FNIYYSyidlTAz2yS RSt Qd
che raggruppa tutte le nazionalita con una presenza poco significativa rispetto al totale delle
persone straniere rivoltesi ai CdA. A livello aggregato re¢gomaesta quota corrisponde al 45,4%

RS3IftA A0GNIYASNR (G2GFfA NBIAAOGNIGA RdzNIYyaGS Qly
Foolkadlylt RAGSNBAFAOFIGE® L / R! OKS NBIAAGNT y2
sono infatti Pordenoné8 D2 NAT Al S R2@S I @20S a!f GNAKe NI LL
44,1% del totale. Trieste raggiunge il 36,8% e Udine, con il suo 33,3% ¢ il CdA dove la presenza
straniera € meno frammentata e quindi piu concentrata su alcune nazionalita. Nella
ricomposizione regionale la frammentazione quindi aumenta, perché nei singoli CdA le
popolazioni piu rappresentate sono diverse.
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Graf. 3b¢Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesaalia Caritas del Friuli Venezia Giulia, principali
provenienzedegli stranieri suddivise per ogni CDA, anno 2@)valori %
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Fonte: Elaborazioi®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

3.4 FasceAG AOU

bStf wWwnanmn aA NBIAAGNI dzyt LIAG SljdzZ NAtutle Mdi AT A 2y S
numero di persone che supera le 700 unita. Il picco viene raggiunto dalla classe compresa fra i 41

SR A pn FyyAs OKS O2ydl 1pm LISNE2YSZ LI NR |t +
intercettata dai 4 CdA diocesani ha meno di 5hiafrra i 51 ed i 70 anni troviamo il 25,2%

RSttt QdziSyT X YSY(iNB S LisOlkediiGentddiyrilehditcpet®A 11 |
FffQFyydza t At LINSOSRSYyidS aiA NralOz2yiaNlyz2 yStfS
02y dzynipsatira iQ2 ed i 30 anni sono ben 185 in pill e corrispondono in gran parte a
stranieri richiedenti asilo politico. Le persone frai 31 ed i 40 anni rimangono pit 0 meno lo stesso

YdzZYSNB S YSYidNB 1jdzSttS O2y dzy QS bhodiG2witaNB a G NI )
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Graf. 4 e 5¢ Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
ddZRRAGA&AA2YS RSItEA AGIFEALFIYA St A adG NI yASNR L
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015

Considerando le variabili di generalienazionalita vediamo che fra gli italiani fra i 18 ed i 40 anni

fS R2yyS a2y2 LAG ydzYSNRaS RS3IEA dz2YAYAI YSyiN
f Qdzi SyiT I YIFHaOKAtSd DftA &0GNIYASNR IA20 ¢dhi az2y?2
on FyyAd vdzSadlt FlLaoAal RQSGL 8§ [jdzSttl Ay OdzaA A
Ay OdzA aA 02y OSyidN} Af owIm: RSIEA a0GNIYASNR 0
rappresentate € quella compresa tra i 31 ied0 anni. Per quanto riguarda le persone italiane,

invece, le donne sono piiconcerttta y St € I FF A0Al RQSGtL O2YLINBal ¥
uomini si posizionano in misura maggiore frai 51 ed i 60 anni.

Interessante notare che le persone stiare diminuiscono in modo costante ed inversamente
LINPLIR2 NI A2y FES |f€QFEdzySydFrNS RStfQSGL |yl 3N FAC
diverso: il numero delle persone va aumentando in modo costante fino ai 60 anni, per poi calare
ySttS THA&OSSROEBEDP bSttl FraoOiAl RQSGtL O2YLINBal
italiane e straniere praticamente si equivale, mentre nelle fasce successive abbiamo una netta
LINBLR2YRSNI yi I RA LISNER2YS All f Al yoSnhdssaaf8td ¢he LIA G |
in questi anni si sono rivolte al servizio persone italiane che avevano subito dei licenziamenti a
causa della crisi e fra queste le piu colpite sono state le persone over 50 anni.

3.5 Tipologie familiari

[ S Rdz2S &AlddzZ T A2yA FLEYAEALINR OKS @Sy3azyz2 LAG 7T

diocesani presenti in regione sono quelle delle persone che vivono(pate al 25,5% delle

persone sulle quali e stato rilevato il dato), e le persone che wivorcoppia con figli (pari al

onzZo20® Ly NBEIFTA2yS | | dzS & & laRddSbileldigedee e @A S A

YETA2YEFEAGE OAGFEAFYAKAGNI YASNRO aix aasSadalyz
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2013vaperdevi@y T Al G2 dzy LISIIA2NI YSyiG2 RStfF ljdzZ f AGL
che é riconducibile soprattutto ai CdA che hanno intercettato un elevato numero di richiedenti

asilo. In questo caso infatti la difficolta linguistica, unita a colloqui clamante si trasformano in

prese in carico continuative, determinano la difficoltd di raccogliere determinati tipi di
informazioni. Da sottolineare la forte presenza di persone sole con figli al CdA di Trieste, che da
solo conta 130 persone in questa condi®, in buona parte donne. Le persone sole con figli sono

Ay G2GFrtS nwyT S ada2y2 R2yyS ySt {-dyitpabbRPrate OF a A ®
dai compagni, sidi donne piu anziane, che hanno in carico figli disoccupati e/o problematici.

Graf 6 e 7¢ Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
suddivisione degli italiani e degli stranieri per tipologie familiari, anno 20d4alori %
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Gulliglio 2015

Per quanto riguarda le persone italiane vediamo che la condizione familiare che raccoglie piu
LISNB2YS & 1jdzStfl RA aaz2ftz2klé¢x S OKS FffQAYy(dSNY:
maschi. Il 26,6% delle persone che hanno fornito questo tipo di informazioni risultano infatti
essere uomini, mentre le donne sono il 10,5%. Seguono poi le persone che vivono in coppia con
FAIEAS ljdZAyRA €S FFEYAITAST QoMo NdadOlRfpaddne2 A f
italiane sole con figli a carico sono il 16,7%, che in valore assoluto equivale a 154 persone, la
stragrande maggioranza delle quali sono donneS NJ f Qdzi Sy T+ AGFE ALY &R
poverta legata a percorsi di emangzione e rottura dei legami familiari, amicali e sociali, che
costringono le persone in una spirale in cui poverta economica e poverta relazionale si
intersecano inestricabilmente e si peggiorano vicendevolmente.

Le persone straniere, in linea con quargmerso nelle precedenti annualita, si concentrano
AYy@S0OS ySttl OFGS3I2NAF aO2LIAL O2y FAItA¢é&¢X OKS
dato. Il numero di maschi e il numero di femmine che si rivolgono ai 4 CdA diocesani cercando

aiuto persé o per la propria famiglia quasi si equivale, anche se i maschi sono leggermente di piu,

a dimostrazione del fatto che in alcune culture (dato rilevato in modo particolare dalla Caritas di
Gorizia) sono gli uomini a gestire i rapporti esterni al nuctéewilfare. Seguono le persone sole,

BN

che rappresentano il 23,1% delle persone su cui € stato rilevato il dato. Si tratta di uomini
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ySttQynzy:: RSA OFaAd CNIF 1jdzSaidS LISNE2YS (GNROJAL
oppure giovani non ancorgposati, arrivati in Italia per cercare di dare inizio ad una nuova vita,

lontano da guerre, conflitti e poverta. Da evidenziare che le donne sole con figli sono minori, in
valore assoluto, delle italiane, nonostante le donne straniere siano pil numeldrsealtro

elemento da sottolineare & che le persone straniere che dichiarano di vivere con persone non

LI NBYGA a2y2 myys> O2ydNR A nn OF&AA AGFEAFYAD {

risparmio, o ancora di persone ospitate daami®&8 yy T A2yl f A | aS3dzA 2 RA
percorso di integrazione sociale in Italia.
[ Qdzi Sy T+ G20rtS RSA n /R! RA2084FyAs Oreay LINBY &)

3.500 familiari dichiarati ¢ fra i quali i figli- che usufriscono degli aiuti concessi dal CdA
attraverso la richiesta avanzatalth persona che si rivolge aér@ro in rappresentanza della
famiglia) nel 2014 era ditre 6.500persone.

3.6 Condizione abitativa

Graf. 10 e 11- Persone accolte dai 4 Centri discolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
suddivisione degli italiani e degli stranieri per condizione abitatiganno 2014 ¢ valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015

157,19%R St f Qdzi Sy T I G201t S8S OKS KI F2NYAG2 AYyF2NXITA
di vivere in una casa in affitto. Si tratta del 66,9% degli italiani e del 51,7% degli stranieri. In valori
assoluti gli italiani che vivono in appartamento intedfsono 606, mentre gli stranieri sono 851.

[ &adZRRAGAAAZ2YS FNI YIFIAOKA S FSYYAYS it QAyYyGSN
OKS 3ftA &0NIXYYASNAR Ay FTFFAOGG2 NRadzAg GFy2 LISNOSy
percentuali),dato che pud essere gl 123X Ay LI NGSZ REfEF NBIAEGNT
diocesani di numerose persone richiedenti asilo, che si presentavano al servizio perché appena
giunti in citta e quindi sprovvisti di casa, lavoro e reddito.

Le persone ch& I yy2 RAOKAI NI (G2 RA LI2AaaSRSNB dzy QlF oAl T A
persone italiane, pari al 13,5% degli italiani e di 85 persone straniere, pari al 5,2% degli stranieri.
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In questa categoria rientrano sia persone che detengono la propRefaf t QF 6 A G T A2y S
RSTFAYAGADG2T LISNOKS fQKFyy2 SNBRAGEFGI 2 LISNDK
impoverimenb che le ha portate a chiedere aiuto alla Caritas, sia persone che si sono indebitate
LISNJ LINP OSRSNEB I f f QI Odsdza sithezidne lisyita §lquedtd prablerdafc® 2 y R 2
perché il mutuo pendente, associato alla riduzione o alla mancanza completa del reddito
RAALRYAOAE SES NR&adAZA GF dzyQF I3ANF G yidS AYLRNIIFYyGS |
concrete che arrivanéd LJIS&4 &2 | f LAYy 2Nl YSyid2 RSEftQlFIoAGEHT AZY.
determinando una poverta grave.

Le persone che dichiaravano di vivere senza alloggio erano in totale 352, a cui vanno aggiunte le
persone temporaneamente ospitate da amici o camionali e quelle che si trovavano in altre

situazioni alloggiative ibride. Si tratta del 3,5% degli italiani e in particolare di 32 persone delle

jdzt £t A Gaz2ft2é¢ o SNIy2 R2yySs I NARO2YFSNXI RSt
privato sodi £t S AYGSNBASYS GSYLISadAdrYSyidiS yStftQql o023
stranieri senza alloggio erano invece piu numerosi. Si tratta infatti di 320 persone totali, pari al

19,4% degli stranieri che hanno fornito informazioni sulla propria siinazabitativa. Di questi,

306 erano uomini e 14 erano donne. Molte di queste persone, alle quali va sommato un numero
imprecisato di altre che non hanno fornito questo tipo di informazione (340 persone straniere non

hanno dichiarato dove vivevano) erand OKA SRSY A FaAtz2eo {20G2 €I
troviamo persone che vivono in auto (11 persone), altre che vivono per strada o in ripari di
F2Nldzyl 6oop LISNBEA2YSOU® CNIF 1jdzSadS> | LI NIANB R

richiedenti adb, che hanno dormito per giorni e a volte settimane nei parchi cittadini di

t 2NRSy2ySs ¢NARSAGS S ' RAYS S &dzZ tS NRGS RSt QL:
La Diocesi che registra il maggimumero di persone senza abitazione € Udine, con il 26,1% della

sua utenza totalesegue Pordenone, con il 5,4%, Trieste con il 3,8% e Gorizia con il 2,4%. La
differenza dei dati € dovuta sostanzialmente ad una differenziazione organizzativa fra i 4 CdA
diocesani, laddove in alcuni casi gli stranieri richiedenti asilo sono stati icatisitverso altri

servizi di sportello (come a Trieste). Il dato relativamente basso di persone senza abitazione non e

i dZA Y RA  dzy QAY T2 NX I 1T A 2y S VRiholtre évilamadh i il @2iteri® def & | dza
Pordenonese non € dotato di strutture m@ i dormitori che in qualche modo favoriscono la
rilevazione della domanda. La Provincia di Pordenone si conferma comunque come luogo di
passaggio per i casi di grave marginalita che tendono a trovare una soluzione nel vicino Veneto ed
einoltrescarsamg i S (G2 OO0 Gl RFff QF NNAR@®2 GAl GSNNJ} RSA N
Vanno poi considerati coloro che dichiaravano di vivere in albergaggio o comunque di usufruire di
dzy Q2 aLIAGFEAGL &aGFo6AfS onH LISNER2YSO S 1jdzStf A
Queste ultime sono persone in gran parte straniere, celibi/nubili o con la famiglia al paese
RQ2NAIAYST OKS LISNJ NRALI NX¥ALFNB adzZ £+ aLlsSalr R
persone, suddividendo in tal modo i costi.

Le persone che dichiaravanowdvere in struttura di accoglienza erano 82. Si tratta soprattutto di

stranieri inseriti in accoglienze emergenziali o asili notturni che si sono rivolti ai CdA per
fQ2NASYGFYSyid2 A &aSNBAT A RSt (SNNRA @diad) 8, LISNJI
come nel caso delle persone richiedenti asilo, per ottenere supporto burocratico. La maggior

parte di queste persone sono maschi stranieri.

O
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3.7 Problematiche

[ S LINPOofSYFGAOKS RA NBRRAGZ2I tF@2NrGAGBS S oAl
CdA diocesani del Friuli Venezia Giulia. Rispetto al 2013 si nota inoltre un lieve aumento
RSttt QAYOARSYIT I RSttS GNB Y diNRashBae didriddbiaR Sa O NA
grave marginalita. Come ripetiamo da anni nei report Caritas, reddito, lavoro e casa
rappresentano i pilastri di una vita autonoma, pilastri che per mantenere una certa solidita
devono intersecarsi con reti familiari, amicalsociali positive, con la regolarita giuridica (per gli
stranieri), con un certo livello di scolarizzazione che pud garantire maggiori possibilita per il
mantenimento o la ricerca di un lavoro, con una situazione sanitaria buona ecc. Il processo che
detSNXAY Il f QAYLRGSNRYSy G2 NRadzZ GF 2NXIFA O2y 2304
percorso di vita di alcune persone puo succedere che i picchetti che rappresentano gli elementi di
stabilita esistenziale (lavoro, salute, famiglia, reddito ecc.)isoimo a vacillare e se non vengono
NBLISYGAYHWSH2ING GABR | f GSNNBy2 Ll2aazy2 fSRSNB
rappresenta la Persona). Aamcorare i picchetti al terreno pud provvedere la persona, attraverso

le proprie risorse personalg ancora contando sul supporto della propria rete familiare, o pud
SaaSNDODA fQAYGISNBSy(i2 RSt { SNBDAT A2 &a20AFtS S R
stabilizzazione non avviene o i tentativi non sono efficaci, quello che succede, in pateataj

picchietti inizino a vacillare sempre di piu e sempre in maggior numero, esponendo la tenda al

vento e alle intemperie, che a loro volta contribuiscono a sganciare i picchetti. Il vento &€ una ovvia
metafora dei problemi esterni alla persona chedpa 2 y2 O2yRAT A2yl NYyS f QSa
esempio la crisi economica, il tasso di disoccupazione di un territorio, una separazione, un lutto

ecc.

Graf. 12- Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Glalidi
persone che presentavano almeno una problematica nelle maeree considerate *- anno
2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona jpetseatare diverse problematiche.
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[ S LINRPofSYIFGAOKS SO2y2YAOKS Ay@Saizy2 fQyozIm:
CdA diocesani del FVG, si tratta in totale di 2.535 persone che didmnardivnon avere reddito

(1.215 persone), dinoNR dzia OA NS | LI IFNB €S 062f€tSGdS o6o0odpn LI
(280 persone), di avere un reddito insufficiente per le spese indispensabili per sé o per la famiglia

(843 persone), oppure di essere indebitate (270 persone). Queste votamisidottostimate in

quanto per circa 700 utenti non & stato possibile rilevare piu che una generica difficolta
economica, che presumibilmente potrebbe declinarsi nelle specifiche problematiche sopra
elencate. Aggiungiamo inoltre che le problematiche g risultano spesso concomitanti, cosi

chi ha problemi di reddito puo fare difficolta a pagare affitto o bollette, pud essersi indebitato ecc.

Il 58,2% delle persone che si sono rivolte ai 4 CdA diocesani ha riferito di avere problematiche
lavorative. Btratta di 1.761 persone, di queste, ben 1.456 dichiaravano di essere disoccupate,
mentre per altre 220 sono state indicate problematiche lavorative generiche. Le persone
sottoccupate, che quindi lavoravano meno di quanto fosse necessario per poteraveterno

economico sufficienteS NI y2 Ty ® {A GNI GGl aAl RA LISNE2YS Od
LISNB2YS laadzyyidS 02y O2yGNY GOGA | ydzYSNEB NAR2GG2
CdA diocesani troviamo sia persone itadidn grave marginalita, la cui disoccupazione é di lungo

periodo e che spesso presentano una complessita relazionale ed esistenziale tale da rendere
veramente complesso un inserimento lavorativo non prote#@ persone italiane che hanno

perso il lavorca causa della crisi economica iniziata nel 2008. Fra le persone straniere troviamo
Fff2 aGS5aa2 Y2R2 LISNR2YS OKS KlIyy2 LISNE2 f QI dzi:
FEYAIEAL | OFdzAl RA dzy t A0Syl A liop&gobis@nigrawtio, | y OK S
appena arrivate in Italia e quindi senza lavoro, senza reddito, senza casa.

Il grande indicatore della poverta grave sono le problematiche abitative, che riguardano il 30,8%

delle persone che si sono rivolte ai CdA diocesani. brevalssoluto si tratta di 933 persone, che
riferiscono problematiche diverse, pit o0 meno gravi. Andiamo infatti dalle carenze
yStfQF NNBRFEYSyi(G2 RStEtQFOAGITAZ2YS ONRFSNRAGS RI
alloggio ma non ha un reddito sifiA Sy 4§ S 2 RSA NRALI NYA &dzZFFAOASY
della mobilia, a problematiche pit serp.S LISNE2YyS OKS NAFTSNAGIYy2 RA
risultano essere 535 quelle sfrattate o a rischio di sfratto erano 72. Le problematiche abitative

az2y2 aidladS NRLERNILFGS RIE dzy ydzYSNR YIF3I3FA2NBE RA
totale), anche in considerazione del fatto che fra le persone che hanno riferito questa
problematica vanno conteggiati i numerosi richiedenti asilo che chemeaccoglienza e aiuti di

bassa soglia.

[ S LINPOfSYFGAOKS RA &l fdziS NRAR3Idzr NRIy2 Af Mo Im:
riferite dalle persone perché connesse alle richieste di farmaci o visite mediche, ma si tratta anche

di malattie cronthe o comunque importanti, che vanno considerate per avere cognizione del

disagio complessivo. Leproblematiche di salute possono infatti rappresentare un fattore
scatenante rispetto al percorso di impoverimento (possono ad esempio essere alla base di un
licenziamento e di una mancata ricollocazione lavorativa), ma possono anche essere conseguenza

di una condizione di poverta e di poca cura di sé.

Anche le problematiche della sfera familiare possono caratterizzarsi come causa oppure come
conseguenza dei peorsi di impoverimento. Si tratta nella maggior parte dei casi di conflitti di

% |l dato si discosta da quello relativo alla condizione abitativa per questioni legate alla rilevazione del dato stesso e
LISNDKS ySttl RSAONAT A2y S RSt AAldz- T A2y S G NBvA dodltte A O 1 Ff O
O2yaARSNI G2 fQStSOIG2 ydzYSNE RA LISNE2YS NARAOKASRSYUOGA FaArtz
solo la problematica.
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coppia (54 persone), di separazioni (75 persone) che possono avere ripercussioni sia sulla sfera
affettiva che sulla sfera economica, di abbandono ecc.

Le problematiche relative f f QA a G NHzZ A2y S S 1jdzSttS O2yySaasS A
adFGA NRESOFGA AYy Y2R2 LIAG AYLRNIFYdS NRaLSiaz
presenza di richiedenti asilo, che hanno una scarsa conoscenza della lingna,italia quota

parte hanno anche problemi di analfabetismo, sia ad una miglior rilevazione del dato.

3.8 Richieste

Graf. 13- Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Glalidi
persone che hanno presentato mleno una richiesta relativa alle macroaree di richiesta
considerate *- anno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona pp@seatare diverse richieste.

La doverosa premessa € che le richieste avanzate dalle persone che si rivolgomésaino
tS3AFGS aAar ftS LINRPofSYFGAOKS RSttS LISNR2YS &
condiziona la domanda in modo evidered & per questo che andando a leggere i dati dei singoli
CdA notiamo delle differenze anche importanti rispetto alle richieste avanzate dagli utenti.
Come nel 2013 le richieste avanzate con piu frequenza sono quelle relative agli aiuti economici,
presentate da 1.455 persone. In ogbiocesi la richiesta economica piu frequente é stata quella
relativa al pagamento di bollette e spese per utenze. La richiesta € stata presentata da 692
LISNE2Y ST LI NR Ff wuIT: RSt Qdz8aBiyli Gorizid & TriesteSz 02y
dove evidentemente questo tipo di supporto viene elargito piu frequentemente. Minore € invece
la richiesta diO 2 y i N Oatfific} avardfatd)dd 1Q8 persone, a frofeSt f QSd AG G Sy T |
contributi pubblici, come ad esempiil Fondo affitti, che comunque intervengono su questa
LINEOESYFGAOF® ! yvQIf NI @20S AYLERNIFY(GS § 1jdzSt fl
abbonamenti e biglietti per i mezzi pubblici. Si tratta di una richiesta atanzanodo particohre
Ff / R!' RA ! RAYS® [ NAOKASadl RA &dzaaARA LISNJ f ¢
di Trieste, dove ben 161 persone su 189 hanno espresso questa necessita.
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| beni materiali, cioe i beni di prima necessita, sono stati richiestndatale di 1.346 persone. La

richiesta piu frequente & quella di vestiario, che ha riguardato 625 persone concentrate in
particolare (511 di esse) presso il CdA di Udine. Si tratta soprattutto di persone straniere

LINE OSYASYGA RIFff Q2 FAA@dzES yOKS NG 2 DINGIE SR/SIA yOSy (i NA
ma anche di persone richiedenti asilo da poco in citta e in attesa di essere accolte. | viveri,
distribuiti in borse spesa, vengono richiesti in modo particolare ai CdA di Pordenone (119
persong e Trieste (213 persone), mentre a Gorizia e Udine ci si attesta sulle 50 richieste circa. |

buoni pasto, richiesti da 19 persone totali vengono elargiti solo a Pordenone e Trieste. A Udine il

CdA é collegato con un servizio di mensa cui vengono inggiersone che si rivolgono al CdA
RA20Saly2s YI tQlF00Saaz2 § IyOKS af A6SNRé RI LIN
beni di prima necessita rappresentano una risposta emergenziale e una risposta legata a
situazioni di grave poverta.

GlialNA GALA RA NAOKASaA(lS az2y2 y2aS@2tYSyidsS YSy:
persone, con particolare riferimento al CdA di Udine, richiedeva accoglienza. Il 9,5% richiedeva
0SyA 2 aSNBATA O2yySaair it QRRNBASaLEGALE KK D205
[ Qy 22 NAOKASRSGF &aSaANBOGFNRFG2 S &dzlJL2 NIi2 LISNJI
aiuto nella ricerca lavorativa. Si tratta di una voce rilevata soprattutto a Pordenone (54 persone) e

Udine (101 persone).

3.9 Risposte

Graf. 14- Persone accolte dai 4 Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Glalidi
persone che hanno ricevuto almeno una risposta relativa alle macroaree di risposta
considerate *- anno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guliglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva ricevere diverse risposte

Anche le risposte fornite dai quattr@dAdiocesani complessivamente considerati sono iedin
con quelle fornite durante il 2013. Il 44,1% delle persone rivoltesi ai centri, pari a 1.254 persone
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ha ricevuto beni e/o servizi materiali, quindi generi di prima necessita. Si tratta della risposta piu
elargita, a sua volta suddivisa in diversi ®h Ay i SNIBSy iA OKS RAFFSNByI }
RFEETfEQFEUGNRD® 9YGNIYyR2 ySftt2 aLISOAFAO2I A [/ SYydNR
pit generi alimentari degéltri, in linea con le maggiorichieste relative a questo tipo di sério

presentate a questi due CdA, a conferma del fatto che domanda e offerta si condizionano
reciprocamente Nel Pordenonese questa situazione, insieme al fatto che vengono erogati buoni

pas = & f S3F (I | enda.lelparsofeythethanfoiusuitzydéi padthi viveri sono in

totale 401. Seguono le risposte in termini di vestiario, che e stato distribuito a 597 persone, 490
RSttS ljdza t A LINR FEffQyw:z KFyy2 20GSydzi2 |jdzSa
inviate presso il seiz2 RA RA&GNAO6dzZ A2yS S yS321 A2 RSt Qdz
hanno ottenuto buoni pasto sono 200, cui si accodano le 61 che hanno usufruito di un servizio
doccia.

Il secondo aiuto maggiormente elargito € quello economico, di cui hanno benefitia83
LISNE2YySs Y2t0S RStfS ljdzrtA FFFSNBYydGA |f [/ R! R
KFEyy2 260Sydzi2 adzZiaAiARA LISNJ £ QlF Oljdzaiad2 RA FfAY
Sempre al CdA di Trieste, seguito a minima distanza diogdieGorizia, trovano sostegno nel
pagamento di bollette e spese per utenze ben 185 persone (170 a Gorizia), mentre a Udine e
Pordenone sono rispettivamente 77 e 37. Si tratta di aiuti forniti a sostegno di singoli o famiglie

che non riescono a provvedealle normali spese di vita, perché vittime di una assoluta mancanza

di reddito, o perché dispongono di un reddito insufficiente a garantirsi un minimo vitale. Il grande

tema di questi anni riguarda proprio questo tipo di aiuti, rispetto ai quali ciisdelguanto siano

incisivi nella risoluzione delle problematiche delle persone e quanto invece non rappresentino un
semplice tamponare situazioni di poverta grave @rrebbero invecerisolte con interventi

G &GNz G dzNT £ A ¢ > OKS Rthpenp@er Viveré i8 autaSomii. DyeSto tpd oi & G NI
interventi vengono perd ormai enormemente condizionati dalla situazione di contesto, che risulta

guanto mai complessa e, purtroppo, escludente.

|l segretariato & stato garantito a 262 persone, molte inmdi®d & LISG G2 | £ £ QF yy2 LN
2013 i beneficiari di questo tipo di interventi sono stati 507). Si é trattato in particolare di
consulenza legale, fornita quasi totalmente a Pordenone a favore di 137 persone.

Degli interventi in area sanitaria hannoda¥ NHzA 12 Hpo LISNR2YS> LI NR | f €
tratta in particolare di farmaci, erogati soprattutto a Udine e Pordenone e di visite mediche,
STFFSGldzr GS LINBaz2 tQlYodzZ Fi2NRA2 RA YSRAOA @2f 2y
[ S N aLR &G Bito dllariGerca/I&/6rdtigalsdho calate dalle 186 del 2013 alle 72 del

2014, perché le prassi adottate per anni (ricerca di offerte di lavoro e facilitazione dei contatti tra
fOQFTASYRI S fI LISNE2YIl RAa&2 O0O0dzLIIdiCGarttas digcgsana G | Yy 2
hanno deciso di sperimentare altre forme di sostegno, come i tirocini formativi e di inserimento
lavorativo, che perd fanno capo a progetti specifici.

Aumentano lievemente le persone che hanno ottenuto accoglienza attraverso la sdgnaldali

un CdA, passando dalle 32 del 2013 alle 70 del 2014. Mendedtia risposté& troviamo chi non

ha ottenuto cio che chiedeya perché il CdA non e stato in grado di attivarsi con un intervento
specifico o perché volontari e operatori hanno ritéa che non fosse educativo od opportuno

procedere in tal senso.
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4. CONSIDERAZIONI FINALI

ly2 RS3ITA SESYSYUGA LIAG AYLRNIFYGAZ FNI j dzSt t A
1302t 032 RA20SalyArA RSt CNAdA A %O8yzRF XBy (DS dzAt R dzy
esponenziale delle persomichiedentiasilo presenti sul territorio detapoluoghi di Provinciesi

GNF GGF RA OSYOGAYIlI Al RA LISNA2YSZ FTNNRAGFGS Ay C+
OKS KI yy2 LINE a Ssjlolptess@le Quastute fiiRbrdemdae! Trieste, Gorizia e Jdine
FSNXYIFYR2EA LI22A ySttS YSRSaAY Sttesd sl quedtpaiutd8iNdseO KA SRS
O2 Y &ccebsQalla mensafa a SNIBBAT A2 R200S 2 Af RANMNdediz | R d:
conoscono questo fenomeno attraverso le notizie riportate da giornali e tv e spesso lo vivono

come un problema o come una minaccia, assunto in base al quale richiedono alle Amministrazioni

S A LRftAGAOA RA SaasS Ndbe sé di taimting afi fRnontenol dN@i $UsIG G A € @
YdzYSNA SR A &dz2A RFEGAZ LISNRAFY2 fQdzYFyAdt RA
territorio della nostra Regione. Come le Caritas sono solite ripetere, didaoomeni ci sono

delle Personehe vivom, che speranq che scappano die guerre edalla povertaper concedere

a se stessi e alle proprie famigl&epossibilita di una vita migliord.dzNJ y G S f QI yy 2 wunawmn
un passaggio importantissimo: ci siamo accorti che le persone migranti noararrsolo dal

mare, passando da Lampedusa, ma utilizzano rotte diverse, via terra, che negli ultimi anni si sono
O2yaz2ftARIGS S Kryy2 AYyAITAFG2 TR SaasSNB 1+ GAl
RFE LI S&aAr ljdz- € A Af {thINFakh &iliBaygEdedperdofechk fanfd idgiessy = € |

in Italia proprio dalla nostra Regione. Da qui la costante sollecitazione delle Prefetture, ma anche

dei Comuni e delle reti di voltariato che collaborano con lstituzioni per dare una risposta
oAaz23ayA RSA ydz2@GA FNNAGFIA® Ly ljdSaidz2 aSyaz tQ
sia attraverso il coinvolgimento dei propri servizi istituzionali, con particolare riferimento ai servizi

di bassa soglia contéentri di Ascoltomnense,dormitori, servizi doccia e punti di distribuzione di

viveri e vestiarioA A+ RA20Sal yA OKS LI NNRPOOKAFEtAZT airl | G
dei servizi di accoglienza dedicati ai richiedenti asilo.

Py FEONR FaLSaa2 Rho 2004 Ostocinaletsl| pexdurare dieila i inizietd Q |

nel 2008, cheéende sempre piu evidente la dinamica escludente del mercato del lavoro e la grave
penalizzazione che subiscono le persone disoccupate di lungo periodo e le persone che hanno
delle fragd t AGt® L OfFaaAO0OA &0NHzYSydA RA &dzLlllR2NIL2 |
inutili, aumentando la frustrazione dei volontari dei Centri di Ascolto, che si trovano a rispondere

ad esigenze di reddito, come le richieste di aiuto economico jpagamento di affitti e bollette o

la richiesta di prestiti, senza riuscire perd ad incidere sulle cause di tali difficolta economiche.

partire dal 2012 le Caritas hanno quindi avviato una riflessione sulla necessita di attivare progetti
sperimentali ingrado di dare risposte piu efficaci alle persone, progetti che si sono conctetizza

nel tentativo di utilizzare Borse lavoro A N2 OA YA LISNJ FLF OAtAGFNB f QAyY
chiedono lavoro e le ditte o0 aziende che lo offrono.

In generale, €2 Y RAT A2yA RA @GAll RStfS LISNE2YS LR OSNB:X
marginalitd sociale o che hanno subito in modo forte le conseguenze dellargriangono

difficili. | lunghi periodi di disoccupazione rendono sempre piu difficile teouwaa nuova
occupazione, ma nel contempo le persone esauriscono gli ammortizzatori sociali e vedono
peggiorare ulteriormente la loro situazione economica, fino alla necessita di rivolgersi
FfftQl aaradasSyasS az20AiartS S | difinfovérimedid Sempr& medodzf £ I &
occultabile e sempre piu tragico.
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Un acceno, infine, va fatto alle retiaritative, composte da Parrocchie, Foranie e gruppi atwvit
presenti sia nelle cittaapoluogo di Provincia che nei territarktraurbani. Una retehee ha una
funzione importantissima nel sostegno quotidiano alle persone in difficolta, un sostegno che viene
realizzato in modo silente dai volontari e che viene a sua volta sempre piu interpellato da
situazioni familiari e personali sempre piu diffiddialla borsa della spesa che aveva una chiara
FdzyT A2yS RA a@qazadaS3ayz ¢ NERRAUGZ2EST &aAl Y2 AYyTI
rappresentano un elemento fondamentale per il sostentamento di singoli e famiglie. Aumentano
le richieste di aiuti eamomici e data la complessita delle situazioni aumentano anchmoito
positivo, le interrelaziontra il volontariato di prossimita delle Parrocchie e i Centri di Ascolto
diocesani. Una collaborazione che andra ulteriormente potenziata attraverso lazealnone

delle parrocchie e la promozione di collaborazioni sempre piu sinergiche: perché a problemi
complessi & necessario dare risposte articolate.
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CARITAS DIOCESANA DI CONCORDIA-
PORDENONE

RAPPORTO SUL CENTRO DI ASCOLTO DIOCESANO
DATI ANNO 2014
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1. INTRODUZIONE

[ QF Yy y4zha segnato, per il Centro dséolto diocesano, un momento importante legato a un

ydz2 @2 OF YOA 2 &ail NYzid dzNI t S dTentro/dF Astoligh & trasferithJ: NIi A NE
presso la struttura Madonna Pellegrina: una casa non molto distanta datle precedente,

destinata inizialmente a casa per esercizi spirituali e diventata, nel corso degli anni, anche centro

di accoglienza e di prima emergenza, oltreedesdi attivita e di incontri per realta ecclesiali e

non.

La nuova collocazione ha creato, almeno inizialmente, qualche problema legato alla necessita di
pensare la dislocazione dei servizi in maniera diversa.

[ O2LINBaSyil | RA 2 deldstiuturaNdiparsotetliessi plederita@any gerlS NJ/ 2
chiedere ascolto non é stata di facile soluzione per la promiscuita di alcuni spazi che, gioco forza,

si é venuta a determinare.

9Q adlid2 ySOSaalNAR2 NALISyalNBS (fdidiStkda TiyagFoR
meccanismi di accesso che consentissero di garantire ascolto a tuttg smstare tuttavia dei

presuppos di base, quale il libero accesso durante gli orari di apertura.

Solo nel corso del 2015 si e trovata una soluzione che, stameacorso a interventi strutturali, ma
ripensando in maniera diversa gli spazi di attesa, ha attenuato le problematiche della condivisione

dei luoghi.

Al di la dei problemi che ogni trasferimento comporta, la nuova collocazione individua una
maggiordisg Y A0 A f Alt RA ,dltielaynh Sllotadione dedd lufficiiglia Gazitas nello

stesso corridoio nel quale si svolgono i colloqui. Questa scelta, almeno nelle intenzioni, ha una

forte valenza simbolica di vicinanza alle situazioni di poverta.

lff QAYGSNYy2 RSt /SYGNRB RA 1a02td2 2LISNIy2 dzyl
alternano nei cinque giorni della settimana nei quali il Centro & aperto (tutte le mattine, dalle 9

alle 1200, ad eccezione del martedi quando il centragerto il pomeriggio dalle 160 alle

18000 @ ! OOl yid2 | t2NB O0Qs fI LINBaSyil RA H 2LISNI
adzZLILR2 NI 2 A @2t2ydFNRA ySttl 3SadizyS RSA OFaix
rete, anche on gli altri Centri di Ascolto della diocesi e con i servizi del terrjtoao i quali si &

chiamati ad operare in una prospettiva di animazione di comyu@t& Y Q8§ LINR LINA 2 RS
delle Caritas.

2. DATI DI CONTESTO

Al 31 dicembre 2014 le persomesidenti in Provincia di Pordenone ammontano a 313.969 con

una diminuzione dello 0,2% rispetto al 2013. In provincia risiedono il 31,3% degli stranieri
residenti in regionez Yy dzy QA y OA RS y% iispetts 8lIR popolaBdbé dell@qvimaia>

LadvAydzl A2yS RSttt LRLREFTAZYyS d@anyimiNBaysaldai | 02y
naturale negativo che, contrariamente a quanto avveniva negli anni precedenti, non viene
compensato dal saldo migratorio.

Due elementi ulteriori che emergono per gquantiguarda la componente immigrata della
LRLREIFITA2YS S NRaO2Yy(iNIOGAtA yOKS yStftQlylFfA&A
Distrettuali sono: la presenza di un numero crescente di persone che hanno ottenuto la
cittadinanza, frutto di perasi di immigazione stabile di lunga durata la presenza di flussi

YAINI G2NRA GSNE2 f QSadSNRdBnmigratinige i pérdorie e han® NNA § 2
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acquisito la cittadinanzala presenza di emigrazione dal territorio pordenonese, tosuo

impatto demografico é strettamente legato agli aspetti occupazionali.

EntrandoA Yy ljdzSadG2 OF YL aAiA aSayrftls ySt GSNNRG2ND
persone occupate-@,5 mila rispetto al 2013, che portano-@ mila laflessione in valore assoluto

Yy St f Qdzf G A‘X Begnal&d: iS pesdurated delle condizioni di incertezza economica delle
famiglie sono gli indicatori delle ore di Cassa Integrazione che in provincia si sono attestate a 10,4
milioni (circa un terzo dellere complessive su base regionale) mentre, per quanto riguarda gli

ingressi in mobilita, la provincia di Pordenone risulta la piu colpita con 1.450 ingressi in piu

NRAALISGG2 | tnfe,Q+1g000Rk0nN idNaBri@SaReSle aziende che fanmiderimento &
territori di Pordenone, Maniago e Spilimbergo

3. ANALISI DEI DATI RACCOLTI DAL CENTRO DI ASCOLTO DIOCESANO
DELLA CARITAS DI CONCORDIRORDENONE

3.1 Dati generali sulle persone accolte dai Centri di Ascolto (diocesano
e foraniali)

bStf wnanmn {delé abdylidnseyhdi Bingoli Centri dicAlto presenti in diocesi presenta

un andamento non lineare tra i vari territori. Accanto aNd G 2 NA Yy SA  ljdmtef A  f QI
stabile si rileva il forte incremento nei Centri Ascolto delle parrocdle di Pordenone eil calo di

altre realta quali la forania di San Vito al lf@gento e Fiume Veneto. Molti Centri ds@olto che

segnalano un decremento delle persone ascoltate riconducono il fenomlemena meno della
componente straniera. Infatsono diversi i casi nei quali i Centri di Ascolto fatiparrocchiali

indicano per la prima volta una presenza di italiani piu alta rispetto a quella straniera.

Prospetto ¢ Persone accolte dai Centri di Ascolto della Diocesi di Concergiedenone- anno 2014¢
valori assoluti

N. persone accolte

CENTRO DI ASCOLTO Anno 2014
CDA diocesano 648
CDA Foraniale di Maniago n.d.
CDA Foraniale di San Vito al T.to (sede di Casarsa della Deli: 26
CDA Foraniale di Spilimbergo 160
CDA di Cordenons 55
CDAdi Fiume Veneto 74
CDA Parrocchie di Pordenone 1048
CDA di Zoppola 38

Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyliglio 2015

Ly StSYSyii2 OKS AyFtdzSyill Af ydzYSNR RA LISNEZ2Y
rappresentato dagli accordi che spesso le Parrocchie instaurano con i Servizi Sociali dei rispettivi

‘OFNIP aLf YSNDIFG2 RSt ¢ UINFRWERA LAYE A C NACHRERRSAEH SBrvisd Sédervaidmiooat A |
mercato del lavoro
®Ibidem
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ComunjOKS RSGSNXYAYIFY2 dzy Ql F7F¢t daBaydella mddilits di BvioY By 2 A y
alcuni centri si evidenziano delle modalita di rilevazione divéegata al fatto che in alcuni dssi
O2SaraiasSz OOryh2 FEtQFGOAGAGL LINE LI Iqua®St f QI 2
anche il settorgoubblico ha attinto in maniermassiccia nel corso degli ultiamni.

3.2  Dati generali sulle persone accolte da | Centro di Ascolto diocesano

Le persone incontrate dal Centro di Ascolto diocesano nel corso del 2014 sono state 648

QF FFE dzSy T lyia2S 3z IREINIRlY dZl A 2 v S a R@strdtaah soiso d&lk & LIS (
2013.

Analoga affluenza si era gia registrata nel 2011. A spiegare in parte questa dimirgiziEwano

GNB FlLad2NRY Q& ¢abtNBircEolfaicrlla Rranialdifofddngng da.un lato,
RFEEffQFEGNR Ay@SOS 3t A | aLlSihidel Cdh Bificksarnieradun f S 0
O2yaS3adzsSyidS FdzySyid2 RSttt Q2NFNA2 RA OKAdzAdzNI @ b
cioé uno spostamento in altri territorilelle persone immigrateche hanno rappresentato la
componente prevalente negli accessi degli anni passati.

Tab.1 ¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRtiedenone, per genere e
provenienza- anno 2014c valori assoluti e % subtale delle persone italiane e straniere

Italiani Stranieri Totale
v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 85 13,1% 326 50,3% 237 36,6%
Femmine 63 9,7% 174 26,9% 411 63,4%
Totale 148 22,8% 500 77,2% 648 100,0%

Fonte: Elaborazior®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Gilliglio 2015

In genere le persone ascoltate si sono presengitevoltey St O2NR2 RSttt QlFlyy2 &ai
NAOKASaGST aAl LISNI 1 ySOSaaadtr RA | dollotP T2y RA
NBEIA&GNT (A vy $.765 i lieyeya@mentcrigpatto al A0130 A

La complessita delle situazioni di disagio, la necessita di confrontarsi con gli altri servizi, il dialogo
02y S LI NNRPOOKAS:Z f QI (A d@hidddng giversi idontrLfi2rapaiA 6 A £ A
AAdzyASNB | OAND2allyl Al NB f QA ain&NbeSeglioogi psf St Y2 R
persona e di 2,7). La percentuale dinuovi ingressiresta significativa(58%) e corrisponde

I ffQFyRFYSyG2 RS3ItA dzZf GAYA FYYAZ S@GARSYI AlIYyR2
Sa2NRA2 RSt /SyGaNR RA !'al2ftdG2x ljdzadyR2 aiA laaia
soprattutto di primo ascolto e orientamento.d&sso alla Caritas le persone tornano e ricevono
sostegno nel tempo, sia perché oppresse da piu radicate situazioni di disagio, sia perché seguite

con progetti di accompagnamento dedicati.

Come evidenziato nel Grafico 1 le persone incontrate al Centreatil®@ diocesano soneomini

nel 64% dei casiD2YLRYySyidS YIFIaOKAtS RSOAAIYSY(dS LKAG
precedente.

Parlando della differenza di genere & bene sottolineare che in molti casi si incontrano uomini o
donne che rappreentano interi nglei familiari:viene registrato il hominativo (con le relative
caratteristiche socimnagrafiche) di uno dei due partner ma nella sostanza si incontrano famiglie.
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Si tratta infatti nella maggioranza dei casi persone che vivamoo il partner ed i figliLa
percentuale di chi viveoloé comunque significativa e riguarda soprattutto uomini.

Il notevole aumento della componente maschile & dovuto anche alla presenza di molti uomini
singoli che si sono rivolti alla Caritas nel corso del 2014, in molti daisdati asilo E comunque
significativo il fatto che la ripartizione per genere degli italiani corrisponde a quella evidenziata
perf Qdzi Sy T+ .02YL} Saaigdt

A rivolgersi al Centro di Ascolto sono principalmente persone che risiedofyovincia di
Pordenong(72%). Il 45% e residente nella Citta di Pordenone.

Graf. 1 ¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRtiedenone, suddivisione fra
maschi efemmine ¢ anni 2012, 2013, 2014 valori assoluti
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Fonte: Elaborazioi®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

3.3 ltaliani e stranieri

bSttl O2yiGNITA2yS 3ISYySNItS RSEfQFFFEdSyiT | NRa&C
significativo sono gli italiani{ H = M2 0 NR A LISG G2 I+ frofilBY yiycantraziph® O S R S
della componente straniera (Cfr. grafico 2). Nonostante questa contrazione, come rilevato ormai

da diversi anni, quella italiana rappresenta la prima nazionalitppresentando il 22,8%
RStfQdziSyil Il G201t So
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Graf. 2 ¢ Personeaccolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConcofBiardenone, suddivisione fra
italiani e stranieri¢ anni 2012, 2013, 2014 valori assoluti
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015

Il grafico 3, riferito al paese di origine delle persone straniere, evidenzia come il 14,6% delle
persone incontrate sia ghanese (12% sul totale delle presenze), confermando questa presenza
O02YS dzyl OF NI GGSNRAGAOI A YLR Ndelnglla &ta dt Bordenarfe Y Y A 3 NJ
in particolare. Tuttavia € evidente la diminuzione nel numero di accessi, coerentemente con
quanto evidenziato anche nelle analisi di contesto di questo capitolo. Tale diminuzione della
componente ganese e riscontrata anchenntri di Ascolto cittadinj confermando pertanto un

flusso in uscita di queste personehe per oltre tre lustri hanno caratterizzato il fenomeno
migratorio nella provincia.

Si evidenzia, per la prima volta in maniera significativa, la presenza dnafgpakistani. Si tratta

del fenomeno dei richiedenti asilo giunti via terra dalla cosiddetta rotta balcanica. Queste persone
hanno rappresentato una nuova sollecitazioner fleCentro di Ascolto, anche senumeri non

sono minimamente paragonabili a dliedelle province di Udine, Gorizia e Trieste. Tuttavia
LINPLINA 2 LISNJ A YydzYSNRA a0l daAé A fnasESty, mdci@nd@la § NR &
Caritas @bcesana come unico interlocutore per quelle persone che si trovavano in attesa di
dzy QI lien2a2 3

La componente mrocchina si caratterizza per percorsi di integrazione che si sono spesso
interrotti in seguito alla crisi. Le persone di origine rumena e albanese si caratterizzano per essere
prevalentemente donne a differenza di tutte le altre mamlitd, dove le persone immigratehe si
rivolgono al Centro di gkolto sono prevalentemente uomini: vale comunque per queste
nazionalita la considerazione gia evidenziata precedentementeercsia che spesso le persone
portano con sé i bisogni delfamiglia.

Sommando tutte le diverse nazionalita si evidenzia tra gli stranieri la preponderanza di cittadini
africani (50%), seguiti dai cittadieuropei (29%) e asiatici (18%avvero minima la presenza di
cittadini provenienti dal continente americar{d%o).

E un variegato universo di provenienze, con sollecitazioni provocate dalle diverse appartenenze
culturali, che a volte comporta la fatica di comunicare in modo efficace, di pensare interventi
rispettosi e accoglienti della diversita.
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Graf. 3¢ Persore accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Conco#ld@denone, principali provenienze
degli stranieri¢ anno 2014¢ valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligglio 2015

34 &AOAA ABAOU

Nel prendere in conderazione la diversa composizione demografica per fasce di eta delle
LISNE2YS OKS KIyy2 | @dziz2z FO00Saaz2z I+t [/ SyYyadN®B RA !
tra eta degli italiani e degli stranieri. Questo per tenere conto della diversa conmpasiaella
popolazione generale.

Per quanto riguarda gli italiani, come evidenziato nel grafico 4, la maggior parte delle persone si
colloca tra i 41 e i 60 anni (58,3%). Piu nel dettaglio segnaliamo che il 17,6% ¢& rappresentato da
maschi tra i 51 e i 60nai, una componente spesso segaata complessita di legami fdrari e da

percorsi di difficile ricollocazione lavorativA. questi si aggiungono gli italiani oltre i 61 anni

(16,2%) che rappresentano una componente ormai significati@aarte femminile prevalente

nelle fasce di eta tra i 18 e i 40 anni, si tratta in particolare di donne sole cordigiési puo
desumeredal raffronto con la tipologia famigliare.

Per quanto riguarda gli stranieri oltre il 50% si colloca tra i 18 e i 40 @miuna significativa

presenza di uomini (16,7%) nella fascia tra i 18 e i 30. A incidere in maniera forte € il flusso di
afghani e pakistani, quindi di persone prevalentemente giovani che, come gia evidenziato, si sono
rivolte al Centro di Ascolto diocaso.

9Q &AAAYATAOIGADG2 O2YS aAiAl LINBJLI t Sy ich lifedcolINB & Sy |
guanto visto per gli italiani ma anche nella fascia che si colloca tra i 51 e i 70 anni con un
significativo 9,8%. Si tratta prevalentementepgrsone provenienti ddllf che hanno svolto o

stanno svolgendo lavori di cura per gli anziani.
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Graf. 4 e &; Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRrtiedenone, suddivisione degli
AGFEALFYA S RS3At A candoRO1FQvalNIRe LISNI T a0S RQSit
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligglio 2015

3.5 Tipologie familiari

Analizzando i dati generali per tipologia di nucleo famigliare, senza divisioni legate al paese di
origine, la maggioparte delle persone & rappresentata ddS NE 2y S OKS @A G2y 2
coppie con figli. Considerando poi le persone sole con figli e le coppie senza figli, si trova
conferma che vengono sostenuti in prevalenza nuclei familiari.

Se poi si considerano [eersone che vivono con parenti e quelle che vivono con la famiglia di
origine, nel 63% dei casi le persone ascoltate vivono in famiglia.

Il dato delle persone sole &€ comungue significativo attestandosi al 22%.

Nei grafici 6 e 7 € proposta una lettura deltal scomposto per italiani e stranieri. Per quanto
riguarda gli italiani é rilevante la percentuale di uomini che vivono soli, dato che,
accompagnandosi con la lettura precedentemente fornita della presenza di itadasthioltre i

51 anni, individua ifmmaniera chiara una tipologia diepsone che si rivolge ake6tro di Ascolto

diocesano: maschi spkspulsi dal mercato del lavoro. Rimane alta, per le italiane la presenza di

R2yyS OKS OAg2y2,l»d0§I 02y AaTBABR doivalagy DB Hd YSRA I
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Graf. 6 e 7¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRrtiedenone, suddivisione degli
italiani e degli stranieri per tipologie familiari, anno 2014- valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015

Analizzando i dati riferiti agli stranieri emergono tre elementi caratterizzantofedizioni del

nucleo famigliare. Il primo é lpresenza consistente di uomini che vivono soli (13,086ye

accanto ai richiedenti asil@i possono essere anche persone che hanno trasferito la parte
rimanente del proprio nucleo faftiare da altri parenti o nel paese di origing.secondo ed

presenza significativa di donne che vivono sol@ digli e che rapp@ Sy i | $% dellaQy =
O2YLRYSY:GS AYYAIANI GO wAaalLSaGa2 3EA AGEFEEAFYAS
situazioni ndequali il partnersied L2 a4 F G2 t £ NAROSNOF RA dzy | 4N
con sé la parte rimanente delfamiglia.ll terzo, infine, & rappresentato dalfeersone che vivono

con altre persone non parenti, oltre a richiedenti asilo che hanno trovato collocazione in strutture
collettive o in appartamenti in condivisione e che mantengono comungque una relazmmmaa

O2y At [/ SYGNR RA !a02ti2z OA az2y2 IyOKS 1jdzS¢t .
dimora a2y 2 O2a0NBOGGA || O2YyRAGARSNE I OFal 0Oz2y |
RSEfQFfft233A2d { A O2y T &NMhi schreizciol (u ritoehd, fper ddurli S G+ G 2
alle prime fasi del percorso migratorio, dove la convivenza era una delle condizioni di partenza

per recuperare un alloggio nel territorio della provincia.
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3.6 Condizione abitativa

Graf. 10 e 11 Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRtidenone, suddivisione degli
italiani e degli stranieri per condizione abitativaanno 2014 ¢ valori %

G10 ltaliani G11 Stranieri
T T I [ T [ I T
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25.5% 33.9%
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia &iwluglio 2015

[F YF33IA2N LI NGS RSEfS LISNE2YS OKS aiA NRARG2f 32)
locazione. Come si vede dai grafici 10 e 11 che rappresentano la condizione abitativa, per gli
italiani e per gli stranieri la percentuale éadoga e si attesta intorno al 56%.

Il 22,2% degli italiani vive in case di proprieta spesso gravate da mutuo. In misura minore (8,7%)

It A AGNI YASNR NR&dz (I yeompaivBdciik &thalmedie laRpfopridy | O &
RSt f QA YY 2 onfista®iecgsgagiaméhte Nida stabilita abitativa. Incidono infatti gli oneri e le

rate del mutuo contratti, a volte, anche per immobili inadeguati.

Le persone che si trovano senza abitazione o in strutture di accoglienza sono nella totalita dei casi
straniei, in questo caso una parte consistente, € rappresentato dai richiedenti asilo.

3.7 Problematiche

La maggioranza delle persone evidenziano problematiche di carattere economico, queste
problematiche sono legate a loro voltalle problematthe lavorativee di conseguenza spesso
generande problematiche abitative.

La maggior delle problematiche economiche é caratterizzato da persone che presentano una
completa assenza di reddipari al 33,8% mentre il 20,8% ha problematiche legateredditi

non suffigenti a garantire un minimo vitale.
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Graf. 1 e 2- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRtiedenone- % di persone che
presentavano almeno una problematica nelle macroaree considerateahno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.

Come dettg accanto alle problematiche economictreviamole problematiche di lavar. Sono il

42,6% le persone che segnalano problematiche di disoccupazione. Si tratta di situazioni ormai
caratterizzate da disoccupazione di lunga durate portano ad assenza di reddito anche perché

le forme di compensazione del reddito sono terminate.

Significative tra italiani e stranieri anche peoblematiche abitative rappresentate da persone

senza abitazione (pari al 15,6%) o che vivono in alloggi precari, inadatti a garantire adeguato
benessere e una minima confortevolezza.

Per quanto riguardafgA & G NJ YA SNA f QA y OA R ®yriche inRefafioneRallaa | I A 2
presenza di numerosi richiedenti asilo, categoria anche in passato incontrata, ma presa in carico
solo nei casi in cui fosse possibile inserirle in un progetto SPRAR.Tadiagh ¢he esprimono
jdzSadlt FFEAOGAOFIT Ay 3ASYSNB dz2YAYAIX Y2fGA LINR@Sy13
solitamente seguito in sinergia con il Servizio Sociale, con azioni condivise. La problematica
abitativa, storicamente non presente lavello di provincia pordenonese, almemmn nelle sue
conseguenza piu estreme, € una problematica che emerge di anno in anno in maniera piu
significativa. Lo stesso possedere una casa, come gia segnalato, non & necessariamente
condizione per evitare il schio di perderla, tanto piu che vivere in alloggi inadeguati acuisce

invece di risolverde problematiche economiche a seguito degli alti costi di gestione.

[ S LINRPOfSYIIGAOKS &0NBGGFYSYGS €S3rdsS FtfQAYYAII
che si sono rivolte al Centro di Ascolto e sono generalmente codlegainnovi di permessi di
d233A2NY22 R OldA&AAT A2yA RA OAGOIRAYLFYTEFE YI
richiedente asilo in attesa di formalizzare la domande.uestp caso, prima di alcuni chiarimenti

YAYAAOGSNALFEA S +f NBOSLMAYSyid2 RStttk RANBGGAODI
accoglienza scatta nel momento in cui si manifesta la volonta di richiedere asilo e non nel

momento in cuila domandaviene 2 NY' I £ AT T F Gl X €S LISNA2YS &A (NBOJI
YySiiT2¢ aSyil OKS air SOARSylI AlLaasS OKA R2@SaasS 7FI
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3.8 Richieste

Graf. 1 e 3 Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di ConceRtiedenone- % di persone che
hanno pesentato almeno una richiesta relativa alle macroaree di richiesta considerate *
anno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa p@s@va presentare diverse richieste.

Le richieste evidenziate sono prevalentemente di carattere materiale ed economico, e in tal senso
in linea con le problematiche rilevatke richieste di carattere materiatgguardanoinnanzitutto

viveri e buoni pastp che rappresentano due diverse modalita di espressione di uno stesso
bisogno. Notevoli anche le richieste di accesso al servizio doccia, incrementate dalla stabile
LINBASyT | yStf O2NBR2 RA {(dzid2 fQlyy2 RxesadSNB2YS
accoglienza in quanto richiedenti asilo.

Le richieste disostegno economicoin particolare per far fronte al pagamento di utenze
domestiche (fornitura luce, gas e acqua) o di affitti (difficolta a sostenere affitti troppo onerosi,
ma anche affittimodesti in alloggi di edilizia residenziale pubblica). Anche il pagamento di tasse
rifiuti 0 mensa scolastica rappresenta un impegno a cui molti nuclei rimasti senza reddito faticano
a fare fronte. Molte richieste di aiuto sono relative a sostenere le spedi trasporto, per

f QFrOljdzAaid2 RA O0AIEASOHGGA 2 Foo2ylYSYGA | dzi2 0o dza
RSt f Signifiia@vaanche la richiesta di aiuto per spese di tipo sanitario, per il pagamento del
ticket di esami o visite specialidtie.

Le richieste dsegretariatosono quasi esclusivamente rappresentate dalle richieste di consulenza
legale, presentate soprattutto da cittadini stranigpier questioni legate al rilascio ariovo del
permesso di soggiorndl.servizio si rapporta coefficacia e puntualita con la locale Questura, con
patronati e sindacati, oltre a contare sulla disponibilitd di alcuni avvocati per specifiche
consulenze.

Le richieste di lavoro (12,7%) si mantengono abbondantemente al di sotto della problematica
rilevata (oltre il 50%). Si tratta di una richiesta che non viene rivolt@alro di Ascolto, anche
perché fatta @ persone ormai da lungo tempo in Italia o, comunque, che nel passatwlga
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avuto modo di lavorare e che quindiengonodi essere in possessalmeno in parte, delle abilita
necessarie per trovare un nuovo impiego.

Le richieste sanitarie sono legatdaapresenza, presso la Caritaeabsana, di 4 medici volontari

ai qual si rivolgono anche immigrati che, pur avendo accesso al servizio sani@zionale
trovano la possibilita di poter esporre con maggiore tranquillita il proprio problema. Inoltre le
richieste sono state presentate da persone in condizioni di indigenza, italiani e stranieri che, pur
potendo rivolgersi al proprio medico di base, sono giuimt Caritas per particolari difficolta di
salute o per la necessita di procurare farmaci, per loro troppo onerosi.

9Q AYTFAYS SaLxXzal fF NAOKASall RA Fft233A23 AY
asilo sul territorio della provitia di Pordenone. Queste persone, oltre a richiedere alloggio, hanno
rappresentato anche bisogni di sostegno alimentare, sanitario e di segretariato sociale.

3.9 Risposte

Graf. 1 e 4 Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesandCdincordiaPordenone- % di persone che
hanno ricevuto almeno una risposta relativa alle macroaree di risposta consideratarino
2014
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentualipera il 100% perché la stessa persona poteva ricevere diverse risposte.

A fronte di una richiesta di bée servizi materiali molto altaanche le risposte si sono allinegite

LI NGAO2f I NB FGGNF gSNBR2 f QSNR3IITA2yS RA 02NES &l
Le borseviveri sono state distribuite in alcuni casi direttamente (grazie alla disponibilita di viveri
acquistati dalla Caritas, offerti da privati o donati da aziende, in particolare un grande centro di
distribuzione ha donato migliaia di euro di generi alimentgarantendo una notevole
disponibilita di beni).

Ly 3ISYySNBE LISNBF Af YSOOFyAaY2 RA NRALRAGE €€l
appartenenza, oppure alla San Vincenzo. Chiesa Evangelica e San Vincenzo cittadina
distribuiscono g richiesta dei Servizi Socidicura del volontario capire se le persone ascoltate
NAOSGIy2 3IAL OAOBSNR lelh CaidgdboTesaha sidaffidndaSa qliel® Hef (i S NI
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territorio per integrare quelle risposte che non soddisfano pienamentesddrio, altre voltesi

interviene in emergenza in attesa di rinviare a chi e preposto in ogni singola zona.

Se larispost di beni e servizi materiali € stata in linea con le richieste, diverse sono state le
risposte a fronte di richieste di tipo economidce risposte dirette del Centro di Ascolto hanno
comportato il sostegno dnterventi economici per un importo pari a 25.470 euho particolare

sono state sostenute spese per affitti e utenze (11,6Q@uro), spese per trasporti (3.26D

euro) alimentai e buoni pasto (3.0880euro) e accoglienze di emergenza (1.98&uro).

In una quarantina di casi si & provveduto a segnalare le richieste al Fondo diocesano, a volte
affiancando nei colloqui di approfondimento economico i volontari di forania, chenda
LINSaSyialraz2z FtfS O2YYA&aaAirzyiA GSNNAG2NRAIFIEfA 2 OS
contributo. A partire dallerichieste di tipo economico si & evidenziata, in alcuni casi, la difficolta di

gestire in modo efficace il reddito familiare.

Perquanto riguarda le risposte di accoglienza e alloggio la risposta € limaataabli di natura
AUNHzOGdzNY £ S ! yI NRaLRadl | ljdzSadA LINRBofSYA &
freddo dei mesi invernali, @NRA Yy I Y R2 a A X rabRoyurbénb, sidNg@ide\ degnakaSidnii Q!

che per i possibili interventi. La varieta di situazioni incontrate non ha perod permesso di sollecitare

o individuare soluzioni per tutti (mancandellaresidenza anagrafica, irregolarita del soggiorno,

persone di pa& | 33A 2 y2y | LILI NI Siyséhy state richieste(ipfedeNtdita] gaNA 2 X 0
cittadini stranieri, ormai privi di alloggio da tempo, che a volte contavano su temporanee
ospitalita, altre volte dormivano in macchina o in abitazioni abbandonate occupativaiente.

Difficile intervenire a loro favore, mancando un servizio di bassa soglia (dormitorio) e in assenza di
risorse adeguate ad una presa in carico, spesso mancando anche la residenza andgrafica.
differenza degli anni scorsi, la presenza di perssepza alloggio, che sollecitavano per una

risposta di accoglienza, € stata continua. Questa pressione ha provocato, in volontari e operatori,

un vissuto di continua tensione e una persistente sollecitazione a trovare modalita, sempre
nuove, di affrontard QSYSNABSYT I S RIFENB dzy YAYAY2 RA O2yF21
SNIy2 O02ad0NBGGS I GABSNB IffQFRRAIFIOOA20®

[ S NRAALIRAGS AFYyAOGFENARS S RA aSaANBUGINRFG2 az2y2 &
siano legate alla disponibilita del semo messo a disposizione. In particolare la presenza
RStfQlFYodzZ I i2NA2 YSRAO2 S RSt aSNBAT A2 €S3rts
la rilevazione della richiesta, ma anche la possibilita di fornire direttamente una rispasta.

risposte sanitarie sono state fornite anclzecittadini stranieri privi di assistenza sanitaria, con i

jdzt tA aA 8§ @@AFGF f1 LINBalr Ay OFNRO2 | yOKS |
GSYLRNIYSIFYSYGS LINBaSyi(So uwWKsanitade e/la BegdiiZonetdéll OO0S a
farmaci mutuabili.

4, CONSIDERAZIONI FINALI

La domanda che emerge dalla prima lettura dei dati &: dove sono i poveri? Se gli indicatori di
contesto ci raccontano una situazione ancora pesante da un punto di vistati@epcon ovvie
conseguenze sui redditi disponibili, la contrazione degli accessi appare evidente.

Per quanto riguarda il territorio dgbordenonese non e sufficiente spiegare la diminuzione
RSEf QI FF& daSy 1H G GaNa tASWERY2 entfi dil-Asicdlth @ Idil disteibfiZone Rhglle /
Parrocchie 0 a cambiamenti strutturali contingenti del Centro di Asdtditbtoesano, anche se
questi elementi hanno certamente influittin elemento determinate & rappresentato dal fatto
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che una parte delle persone che stoamente accedevano al Centro di Ascaliocesano, ha

deciso di provare altre strade in altri territori.

A fronte di minori numeri si consolida una notevole complessita dei fenomeni, in particolare per

gli italiani che, come e stato evidenziasd collo@no in una fascia di eta alta. Si tratta di persone

OKSS LISNI Siit S NIXRAOFYSyid2 GSNNAG2NAIFfSSES RATFTTFA
Bisognaquindi trovare nuovi strumenti per incontrare le poverta del territorio, oltre che nuove

forme dirisposta che non siano solamente dei tamponi alle situazioni, ma che promuovano
realmente percorsi di affrancamento da poverta e vulnerabilita sociale.

Il Centro di Ascolto, almeno nella Diocesi di Concordia Pordenone, non & chiamato a gestire
servizi, maa rappresentare una possibile occasione di ascolto per le persone in difficolta. In
questo senso & sta accolta la non semplicd FARI RSt f QlF 0023t ASyIl | R
tamponando le difficolta nel reperimento dei posti, ma soprattutto cercanddfdire, prima che

f QI 0023t ASYT I YFGSNALIESS dzy Q200 aA2yS RA NBf T
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CARITAS DIOCESANA DI GORIZIA

RAPPORTO SUL CENTRO DI ASCOLTO DIOCESANO
DATI ANNO 2014
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1. INTRODUZIONE

Questo capitoloK I £ 2 302132 RA AffdzZAGNI NS A RIGA RSEfQ
D2NATAF o6/ R!'0 yStfQlyy2 HwnmnI R2LER dzyl oNB@GS |
RSA /SydNR RA 1a02f G2 LI NNB OOKA GdriAa. ILO¢Kra 8y G Ay !
Ascolto diocesano insesce nel database denominato Os.Carondiviso da tutte le Caritas

diocesane della Regione Ecclesiale del Triveneto (che comprende il territorio del Veneto, Friuli
Venezia Giulia e Trentindlto Adige), ttti i dati anagrafici, quelli connessi alle problematiche

delle persone che si rivolgono al Centro di Ascolto diocesano, nonché le richieste poste ai
volontari e operatori e le risposte ottenute dal CdAlati prima vengono rilevati in una cartella

cartacea personale, una per ogni utente, e poi vengono inseriti nel database. | Centri di Ascolto
parrocchiali della Diocesi di Gorizia ad oggi non inseriscono i dati nel dat@ba3ar. perché la

Caritas dioesana di Gorizia non é riuscita a formare i volontari dei Centri di Ascolto parrocchiali

sulle modalié di rilevazione ed inserimento.

Il presente report non analizza la poverta presente sul territorio della Diocesi di Gorizia e
nemmeno rileva tutte le pesone che sono venute in contatto con i servizi della Caritas presenti

sul territorio della Diocesi, ma solaglle incontrate dal Centro dis&olto diocesano. Non sono

compresi nel report quanti si rivadgo ai Centri di Distribuzioneaprocchiali, quanthanno fatto

domanda nelle Caritas parrocchiali per il Fondo Straordinario Famiglie in Salita e i richiedenti asilo

che sono accolti dalla Caritas diocesana.

Non si deve mai dimenticare che dietro ai dati che saranno illustrati nei prossimi paragraf ci son

le storie dei volontari e operatori, ma soprattutto delle persone che si rivolgono ai Centri di
Ascolto per ottenere un sostegno. Le storie di volontari e operatori raccontano il loro impegno
yStfQFrO0023ft ASNBTI ySttQl a@aiNBF NS sy §ESt I hdkihF SNET - N
NA @2f32y2 | f2NR OKASRSYR2 dzy &az2aidS3ayz2o [ QAYLIS
tempo investito nel servizio dront office con gli utenti, ma anche dack office altrettanto

importante ed essenale. Questo lavoro consiste nempo dedicato alle riunioni digiipe e
supervisione dove valutare attentamente quali risposte dare alle persone che chiedono aiuto,

come allocare le poche risorse finanziare a disposizione per sussidi e cosa propatensger

riuscire ad aiutarli a liberarsidal bisogno e dallo stato di disagio e di deprivazione sociale. Accanto

alle loro storie ci sono le tante storie di coloro che si rivolgono al CdA. Si tratta di storie di persone

che sono scivolate nella povertay/eSt £ QSa Of dza A2y S a20Alt Sad ! f Odzy A
a vivere dignitosamenteltri dopo un lungo periodo di disagio sociale ed economico hanno perso

ormai la fiducia e la speranza nel futuro.

2. DATI DI CONTESTO

[ Q! NOA RA 2 Gi&aténdeRuitre pravidde | cantprendendo tutto il territorio della Provincia

RA D2NART AL S FfOdzyA O2YdzyA RSttS LINROAYOS RA !
185.486 abitanti con un territorio suddiviso in 90 parrocchie (Fonte: Anmirontificio, edizione
HAMpPpU® [QL{¢! ¢ NAEtSGHF OKS I LRLRtFITA2YS RSt
31/12/2014 con una superficie di 467,14 km2 e una densita di 301,62 ab./km2. La popolazione &

cosi ripartita per genere: 68.828 maschi e0B®. femmine. La Provincia di Gorizia ha due grossi

centri abitati: Gorizia e Monfalcone. Il capoluogo conta 35.114 abitanti di cui 16.854 maschi e
18.260 femmine. Monfalcone ha 28.122 abitanti di cui 14.152 maschi e 13.970 femmine.
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Nella Provincia di Gaia la percentuale di disoccupati nel 2014, secondo i dati forniti dalla stessa

t NPEGAYOALF T & LINR FEfQyst: 6002y dzyl @GFENAFT A2y S
RA&A200dzLa T A2y S ySttQLaz2yldAy2 aAi Iragiondla dhe &1 I €
RSt f Qyi: darelLoyiestd penddntuale2efdel:7 G NI 3IFE A d2YAYAI adGloAtS
precedente. Si rileva, invece, un sensibile aumento della disoccupazione femahiailgassa dal

cd: RSt wnmm |t %dEIRF4. RSt wnanmo S FffQMMIH

Gli stranieri presenti in Provincia di Gorizia sono pari@gzic Ff nwmk n Mkdellamn LI N
popolazione residenteY SY i NBE SN} y2 wmMMPHHH fQFyy2 LINBOSRSyl
Isontina 6.538 uomini stranieri e 6.008 donne steme. La provenienza piu diffusa dei migranti in

Provincia di Gorizia € quella dal Bangladesh pari a 2.078 persone. La seconda nazionalita piu
presente &€ quella rumena con 1.804 persone. Seguono le nazionalita delle vicine repubbliche
RSt f Q9 dzNRd Hella Reéhisdahaléardica. In particolare la Bo&mgegovina con una
popolazione di 1.015 persone residenti, la Croazia con 849 unita, il Kossovo con 739 e la
confinante Slovenia con 527 persone residenti in Provincia di Gorizia.

3. ANALISI DEI DATI RACCOLTI DAL CENTRO DI ASCOLTO DIOCESANO
DELLA CARITAS DI GORIZIA

3.1 Dati generali sulle persone accolte da i Centri di Ascolto (diocesano e
foraniali)

Prospettog Persone accolte dai Centri di Ascolto della Diocedbdiizia- anno 2014¢ valori assoluti

N. persone N. persone N. persone
CENTRO DI ASCOLTO accolte accolte accolte

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014
CDA diocesano 429 425 434
CDA parrocchiale di Cervignano del Friuli 178 182 247
CDA parrocchiale di Grado 56 50 59
CDA perocchiale di Monfalcone S.Ambrogio 89 93 17
CDA parrocchiale di MonfalcogesS. Redentore 200 40 12
CDA parrocchiale di Gorizjgsan Giuseppe 83 67 62
CDA parrocchiale di Gorizigsan Rocco 25 30 18
CDA parrocchiale di Gorizjg&acro Cuore 45 24 55

Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

| volontari e gli operatori del Centro di Ascolto diocesano hanno incontrato 434 persone Ael 201

mentre i volontari dei Centri di Ascolto parrocchiali hanno ascoltato 470 persone. Chiaramente

molte persone che si sono rivolte alla Caritas parrocchiale si sono rivolte anche alla Caritas
diocesana. Quindi nel corso del 2014 si puo stimare che ladet€entri di Ascolto presenti nel
GSNNRAG2NRA2 RSttt Q! NOARA20OSEAA RA D2NARAT AL FO0o0oAl A
O2yaARSNI OKS fQym> RA O2f2NR OKS aiA NRARQ@2f3I2y?2
e rivolto anche a qu® diocesano mentre soltanto il 20% di coloro che si rivolgono ai Centri di
Ascolto parrocchiali con sede al di fuori del Comune di Gorizia si € rivolto al punto di ascolto della
Caritas diocesana.
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Analizzando piu in dettaglio i dati dei Centri di Ascpkirrocchiali si puod evidenziare che si assiste

a un leggero calo del numero di coloro che vi si sono rivolti (nel corso del 2013 erano 486). |
volontari spiegano questo fenomeno con il fatto che una parte delle persone da loro ascoltate

f QF yy2 anygatdBin?altriS§PaeSi o in altre regioni italiane non riuscendo a trovare

dzy Q2 OO0dzLI T A2y S fF@2NF GAGIF ySt GSNNAG2NR2 RStfQ
Centri di Ascolto parrocchiali & cittadina italiana. Questo dato & in lingacé QI yy dzt t AGt H
SOGARSYTASNEX ySA LI NFIAINFFA &dzOOSaargr OKS | yOKS
di meta dei suoi utenti sono cittadini italiani. Il 55% di coloro che si rivolgono ai Centri di Ascolto

delle Caritas parrocchiali & genere maschile. Nel 2013 la percentuale degli uomini rivoltisi ai

Centri di Ascolto parrocchiali era del 51%: quindi si assiste a un incremento della percentuale di
uomini che si sono rivolti aiymti di ascolto parrocchialLa prevalenza degli uomisillle donne &

piu accentuata tra gli utenti del Centro di Ascolto diocesaowe il 70% é di sesso maschile.

3.2  Dati generali sulle persone accolte da | Centro di Ascolto diocesano

Tab.1¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Gorizia,gegrere e provenienzaanno 2014
¢ valori assoluti (v.a.) e % sul totale delle persone italiane e straniere

Italiani Stranieri Totale
v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 137 31,6% 168 38, 7% 305 70,3%
Femmine 84 19,3% 45 10,4% 129 29,7%
Totale 221 50,9% 213 49,1% 434 100,0%

Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

bSt O2NE2 RStfQlyy2 HamnX 02YS 3IAL NALRNIFG2
rivolte al Centro di Ascolto diocesano (CdA) setaie 434 con un leggerissimo incremento
NA&aLISGG2 | f f,Quaydyg 2voldtdd deISRA aind incontrato 425 persone. Come

negli anni precedenti una persona su due che si rivolgono al CdA sono cittadini italiani. Piu
precisamente il 51% deglienti del CdA sono italiani mentre il 49% sono stranieri.

Lf tvm> RS3ItA dziSydA RSt [/ R! yStftQlyy2 unmn § R
degliuomini rispetto a quellalelle donne é stata rilevata anche nelle annualita precedenti ed é

molto pit accentuata tra gli stranieri: il 78% dei cittadini immigrati, rivoltisi al CdA, e di genere
maschile. Questa percentuale scende al 62% se calcolata tra i cittadini italiani.

Il grafico 1 rileva, anche in termini assoluti, la tendenza di una credeitaumero degli uomini

che si sono rivolti al CdA goriziano passando dai 273 del 2012 ai 305 del 2014. Al contrario i dati
assoluti rilevano una tendenza a una diminuzione della componente femminile degli utenti del

CdA passando dalle 156 donne rivol@sCdA nel 2012 alle 129 del 2014. Si puo rilevare, quindi,

che la prevalenza numerica del genere maschile su quello femminile &€ sempre pit ampia, perché i
volontari e gli operatori del CdA cercano, quando & possibile, di invitare il capo famiglia a
rivolgersi al CdA stessdNon si deve dimenticare che per i cittadini stranieri la spiegazione di

guesta prevalenza é dovuta, come si & gia sottolineato nei report precedenti, alla divisione di ruoli

Ffft QAYGSNYy2 RStfl FI YAIfAlmaRS aficaniiig gedere fddve le Odzt G d
donne svolgono una funzione di educazione della prole e della cura dellalassando ai loro

mariti il mantenimento della famiglia e la gestione dgaparti con i soggetti esterni.
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Graf. 1¢ Persone accolte dal Cémo di Ascolto diocesano di Gorizia, suddivisione fra maschi e femmqe
anni 2012, 2013, 2014valori assoluti
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Fonte: Elaboraziods.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligylio 2015

3.3 ltaliani e stranieri

Graf. 2¢ Persone accoltelal Centro di Ascolto diocesano di Gorizia, suddivisione fra italiani e stramjeri
anni 2012, 2013, 2014valori assoluti
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giligylio 2015

Il grafico n. 2 evidenzia che una pers@uadue che si rivolge al CdA é cittadino italiano. Questa
tendenza & ormai presente dal 2Q1duando la pecentuale di cittadini italianOK S Ij dzSt f QI y Y :
sono rivolti al CdA, sul totale degli utergra del 47%. La crisi economica, come gia evidenziato

54



nel report precedente, sembra aver modificato la tipologia di coloro che si rivolgono al CdA
isontino, spingendo anche gli italiani a chiedere sostegno alla Caritas diocesana: si tratta di
persone che prima della crigi @Sy R2 dzy Q2 O O dzldon akeXafi&bisdghodi aislini A & |
aiuto per riuscire a mantenere se stessi e la propria famiglia.

Graf. 3¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Gorizia, principali provenienze degli stranieri
¢ anno 2014c¢ valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

Il gruppo etnico pit numeroso tra gli stranieri che si rivolgono al CdA a Gorizia é rappresentato dai
cittadini marocchini, pari al 17,8% del totale degli stranieri e in termini assoluti p&rpar3one.

La nazionalita marocchina € quella piu frequente tra gli utenti deli€mAinoanche nei due anni

precedenti: 31 persone nel 2013 e 33 nel 2014. Pur non essendo il gruppo etnico pill numeroso in
Provincia di Gorizia, essendo soltanto 410 persone pari al 3,5% della popolazione straniera
residente al 31/12/2014Fonte Istt), la comurta marocchina € molto coesa e al suo interno é

molto facile il passaparola. La seconda nazionalita pit frequente tra i cittadini stranieri utenti del

CdA goriziano & quella sednoontenegrina: si tratta di 22 persone pari al 10,3%. In Provincia di
Goriziala presenza di stranieri che provengono dalla regione balcanica € la piu popolosa e
storicamente presente sul territorio. Sempre provenienti dalla regione balcanica si evidenzia la
presenza di kossovari e bosniaci. Il 7% dei cittadini stranieri che sirisofibal CdA goriziano,

pari a 15 persone, sono kossovari. Il 5,2% pari a 11 persone, invece, sono cittadini della Bosnia
ONJ SIA2FAYylFd {SYLINB fQL{¢! ¢ |f oMk m@ISwittadimi NAf S¢
provenieni dalla Bosnia ErzegodiLdl NA £ £ Qy:z RSt f 1 LRLREITA2YyS &l
La terza nazionalita piu numerosa tra gli utenti del @Gad#étino € quella afghanaJ- NA | £ f Qy Z di’z
cittadini stranieri, ossia 19 persone in termini assoluti. Gorizia da anni & luogo di arrivadingitt

LINE GSYASYGA RIETEQ! FAKFYyAAaAGEY S Rihdenetedi omigid 'y NA
O2y dopripSedatra i 20 e i 30 anniin fuga dagli scontri bellici dei loro Paesi di origine.

Questo dato, perd, non si ritrova nei report p@& Sy i A > | yOKS &S Af FSy2
persone afghane e pakistane era gia presente a Gorizia. La cittadinanza afghana, infatti, non era

tra le sei nazionalita piu frequenti tra gli utestranieri del CdA goriziand. CdA non rilevava la
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loro presenza nelle annualitd precedenti, perché i richiedenti asilo afghani e pakistani, che
formalizzavano la domanda di protezione internazionale presso la Questura goriziana, in genere
venivano ospitati in strutture governative o in progetti di accoglienza delstéro degli Interni

dopo un breve periodo di accoglienza nel Dormitorio mons. L. Faidutti gestito dalla Caritas
diocesana. Nel 2014 le strutture e i progetti di accoglienza del Ministero degli Interni hanno fatto
piu difficoltd ad accogliere nel brexempo i richiedenti asilo che arrivano a Gorizia. Questo ha
comportato che i cittadini afghani e pakistani richiedenti asilo hanno iniziato a rivolgersi al CdA
diocesano per avere un sostegrsoprattutto per cid che riguarda la fornitura di vestiarioiealtri

beni di prima necessita.

Al quinto posto tra le nazionalita pit frequenti tgéi stranieri rivoltisial CAA@ 2 NAT A O0Q8§ |j ¢
algering con il 6,6% del totale degli utenti stranigpari a 14 persone.

3.4 FasceAd AOU

Graf. 4 e &; Personeaccolte dal Centro di Ascolto diocesano di Gorizia, suddivisione degli italiani e degli
A0GNF YASNRA BN 2FHcEaDEBRQS (L
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015

La maggioranza degli italiantenti del CdA a Gorizialgy QSGt GNI} A nm S A cn
italiani rivoltisi al CdA di Gorizia, infatti, fanno parte di questa classe di eta. Come si € gia
sottolineato nei report precedenti la crisi economica ha impoverito le persone4eSi tratta di
personeche&K | yy 2 LISNBR2 f Q200dz2LI 1T A2yS 1+ @2Nr GAGF 2 KI
prima della crisi. Bisogna evidenziare che la fascia di eta compresa tra i 41 e i 60 anni € quella piu
difficilmente ricollocabile sulmercat RSt I @2NRB S | yO2N}r RAA&GlIYyGS F
Confrontando i dati delle classi di eta dei cittadini italiani utenti del CdA goriziano con quelli
RSttQlyydz t, 46t REBSOSREYIESE Ay SGARSyl I+ OKS 0Qs
italiane over 71 che passano dal 4,6% del 2013 allo 0,9% del 2014. Questo calo, seppur in misura

piu lieve, si riscontra anche tra gli uomini over, ¢lhe nel 2013 erano il 3,7% del totale degli

AGFEAFYA S ySttQlyy2 &dz0O0SchailcaeneliedidyjoRlipognol H =
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di Gorizia sia sempre piu percepito come un servizio non per le persone anziane, ma per le
persone che sono ancora in eta lavorativa e che hanno tuttora la responsabilita del mantenimento

di una famiglia con figli minor Questa percezione, che la popolazione nutre verso il CdA,
potrebbe essere connessa con alcuni progetti che la Caritas diocesana offre alle persone in disagio
SO2y2YA02 ljdzrk t A Af YAONRBONBRAUGZ2I Af C2y¥tR2 CI YA
progetti, infatti, vanno a soddisfare i bisogni delle famiglie piuttosto che delle persone anziane.

Al contrario si € rilevato un aumento di quasi tre punti percentysgsando dal 6% al 9,5%,

RS3ItA d2YAYA AlGFtAlIYA QKB &hiyQiesto ideyeénto potrébBeY LING &
essere indotto dal fatto che gli strumenti di politica attiva del lavoro, messi in campo a livello
nazionale e regionale, sono pensati prevalentemente per i giovani under 30.

Ly tAySEF O2y ljdzZayd2 3IAt NRARESGOLFIG2 ySttS |yydzf
YF3IA2NI yT I RSA OAGGFRAYA &aGNI YASNRAZT LI NR Ff  p
ASYLX AOSYSyYy(GS aLmAS3aAIoAtS RI ibneinltdlidiéanc@&rScentefe FSy 2
fS LISNE2YS AYYAINIGS NBEAARSYGA adzAg GSNNRG2NR2
[ BFENRIFTA2YS LAG NAESGEydS F2023aNIFI dzy AyONB
30 anni che sono passatlal 3,8% al 6,6% tra gli anni 2013 e 2014. Per i volomtglii operatori

questo incremento cospicuo della percentuale di donne str@nigon eta inferiore ai 30 anni

potrebbe essere dovuto dal fatto che molti uomini stranieri disoccupati utenti del lt2aio

deciso di migrare in altri Paesi europei lasciando qui le proprie mogli con i figli, come si vedra
meglio nel paragrafo successivo.

3.5 Tipologie familiari

Graf. 6 e 7¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Gorizia, suddivisieudi italiani e degli
stranieri per tipologie familiaric anno 2014¢ valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligglio 2015
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Nel corso del 2014 si rileva un aumento di quasi il 4%, rispetto al 2013, dei cittablzmi che

vivono in coppia con i figli e si rivolgono al CdA di Gorizia. Questo dato potrebbe essere una
conseguenza del protrarsi della crisi economica che sta mettendo in grave difficolta le famiglie.

Rimane comunque rilevante, seppure in calmumero degli italiani utenti del Cdi&ontino che

vivono soli o soli con i figli; la solitudine semigsserela caratteristica che accomurib59,3%

degli italiani rivoltsi al CdA (nel corso del 2013 il CdA goriziano aveva rilevato che il 62,9% dei suoi

utenti italiani vive solo o solo con figli). Questo calo potrebbe perd essere spiegato soltanto con

un affinamento della rilevazione di dati: si nota, infatti, che alla diminuzione della percentuale, tra

gli anni 2013 e 2014, degli uomini che vivono s@i€S &aA &a2y2 NAR@2fG4A +f [/ R
d2 YAYA AGFEALFYA OKS @A@2y2 02y LISNE2YS y2y LI NJ
Y2R2 | FTNRBY(GS RA dzyl NARdzZ A2yS RSttS R2yyS OKS
donnecls @A @2y2 02y |t GUNBE LISNA2YS LI NBYyGA ORI Qwm:
Se si analizza la tipologia familiadei cittadini stranieri rivol8i al CdAisontino si deve

sottolineare la percentuale elevata di coloro che vivono in coppia conpiiglial 43,6% sul totale

RS3IfA AYYAIANI GA dziSydiAaA RSt [/ R!o® [ adGdSaal LISN
51%. La rilevante diminuzione del numeratietranieri che vivono con partner e i figli, rivsiltal

CdA nel 2014 rispetto al 2018 & registrata soprattutto tra gli uomini passando dal 43,5% al

37,1%. Confrontando sempre le annualita 2013 e 2014 si nota un aumento deggjratirdi

genere maschile rivoli al CdA che vivono soli (passati dal 19,5% al 21,5%) e degli stranigéri uten

del CdA, sia maschi che femmine, che vivono con altre persone parenti (passatidal 6 f Qmm X di’z 0
Questavariaziore nella condizione familiare degli stranieri fa supporre che la crisi economica e il
perdurare dello stato di disoccupazione degli utentiasieri abbia spinto molte famiglie

immigrate ad adottare due strategie. La prima € quella di rimpatriare il parther femminile con i

figli nel Paese di origine. La seconda & di far intraprendere al partner maschile un nuovo progetto
migratorio in un altroPaese europeo, dove la disoccupazione € piu bassa, lasciando il resto del
nucleo familiare in Italigpresso un parente immigrato che lavora (ad esempio fratello, sorella o
OdAAYy20® vdzSad2 RIFIG2 LRGIGNB6o0S (NRJI BHBndedY FSNY |
rivoltesi al CdA.

3.6 Condizione abitativa

La maggioranza di coloro che si rivolgono al iSdAtino, 242 persongpari al 55,7%, vive in una

OFal Ay t20FTA2ySd [ LISNDOSyiddzrtS RSttS LISNB2Y!
tra gli stranierjdove supera il 60,1%. Questa differenza nella condizione abitativeB#adiversa
propensione & f QI OljdzA a2 RSttt QFoAGET A 29 Sei ditthdini itdli@nl £ A I y A
rivoltisi al CdA hanno una casa di proprietanine soltanto il 4% dei cittadini stranieri possiede la

casa dove dimora. Bisogna evidenziare che la maggioranza delle persone che si rivolgono al CdA
A2NRTALyYy2 O2y dzyQloAllrT A2yS RA LINBLINARSGE KF O
casaeRS @S | yO2Nl O2NNARALRYRSNBE |ttQLadGAGdzi2 RA [/ N
Tra le annualita 2013 e 2014 cresce, anche se per fortuna molto lievemente, la percentuale dei
senza fissa dimora sia tra i cittadini stranieri che tra i cittadini italiani dirgemaschile. La
percentuale dei maschi italiani homeless sul totale degli italiani, uomini e donne, passa dallo 0,6%

RSt Hnmo ffQm=It> RSt wamnod [ aidSaal LISNOSyic
degli stranieri, uomini e donne, rileizy’ I  ONB & OA G dzy LI2Q LIAG RSOAAl

al 3,1% del 2014. Questa crescita piu ampia tra gli stranieri potrebbe essere causata dal fatto che
O0Qs adlid2 dzy FdzySyid2 RSA OAGOHOIRAYA | F3IGAYA S L
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goriziano. Si deve anche rilevare che la percentuale degli uomini stranieri accolti in struttura é
raddoppiata nelle ultime due annualita passando daiod@> RSt HAamo Fff QmZI 2

Graf. 10 e 11- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesanoGbrizia, suddivisione degli italiani e
degli stranieri per condizione abitativg anno 2014- valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015

Per analizzare la fragilita abitativa degli utenti del @dBorizia nel 2014 dobbiamo evidenziare

R &

anche lavocéaltro OKS FF NAFSNAYSyd2 R FoAldlFT A2y A LINBO

37 persone incontrate dai volontari e dagli operatori del CdA vivono in questa condizione. Il dato

chesembra@ LINB2OOdzLI yiS & fQldzySyid2 RS3IAEA dz2YAYA

abitativa: sono passati dai 10 nel 2013 ai 17 nel 2014. La crisi economica sembrerebbe stia
colpendo sempre piu duramente le famiglie italiane dopo aver colpito quelle steanigli anni
precedenti.

3.7 Problematiche

In un confronto diacronico tra le annualita 2013 e 2014 si rileva in modo evidente la crescita di
tutte le percentuali delle diverse macroproblematiche del grafico 12. Questo aumento si puod
registrare, inquasil dzi G S S @20AX | yOKS O2yFNRY(llFyR2ftS
incremento della percentuale delle diverse problematiche negli ultimi tre anni non pud essere
ALIASIlL G2 a2t YSydS O2y dzy I dzySyd2 RSroaldd@Nl R2
isontino a causa della crisi economica, ma & dovuto anche ad un processo di empowerment sia dei
volontari e degli operatori del Cdahe di coloro che immettono nel database informat@eCar.

i dati presenti sulle schede cartacee personali.
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Graf. 12- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Gorida di persone che presentavano
almeno una problematica nelle macroaree considerate &nno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guligylio 20L5
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.

Nel 2014, come negli anni passati, le problematiche piu presenti tra gli utenti del CdA fanno
riferimento al disagio economico. | servizi progetti messi in essere dalla Caritas diocesana di

Gorizia danno risposte concrete a coloro che vivana problematica economicagcco perché la
maggioranza di coloro che si rivolgono al CdA manifesta questa tipologia di disagio. Analizzando le
microprodematiche, aggregate nella voce poverta economiche, si deve evidenziare che 191
personerivoltesi al CdA di Gorizia, pari al 44%n hanno alcun reddito. In altre parole quasi 1 su

H dziSydA RSt / R! y2y LISNDOSLA a0 S, ttain®©anyfribBiRRA (1 2 =
natura assistenziale del welfare pubblico e privato. Questa percentuale €& invariata rispetto

£t QlFlyydzt t At Hamod® ! fiNB mMnc LISNA2YSI LI NR | f
YAYAY2 @AGLI T SY A ¥econbniiddBhe hdn YRahtiSce fdryfront \alle Npese

normali connesse al bisogno di alimentarsi, vestirsi, lavarsi, curarsi e avere un luogo dove abitare.

[ YFEyOFyTlF 2 fQAy&adzZFFAOASYT I RA dzy NBRRAG2 8§
ecanomico ma anche sociale. Per conoscere le cause che hanno generato una deprivazione
economica tra le persw che si rivolgono al CdA goriziano, bisogna analizzare le altre tipologie di
problematiche rilevate nel grafico 12.

La seconda macroproblematica grequente tra gli utenti del CdA goriziano € quella connessa al

lavoro. Il 61,5% delle persone rivoltesi al CdA goriziano ha almeno una problematica connessa con

il mondo del lavoro. In particolaré volontari e gli operatori del CdA di Gorizia hann@mirato

239 persone disoccupate, pari al 55% del totale degli utenti del servizio: quindi piu di 1 su 2
persone, che si rivolgono al CdA a Gorizia, € disoccupata. Le altre problematiche connesse con il
mondo del lavoro fanno riferimento alla presenza dirqmne occupate in modo precario, 0

irregolare oppure in cassa integrazione.

Si rileva tra le annualita 2012, 2013 e 2014 un incremento costante delle persone che dichiarano

di avere una problematica abitativa: erano il 3,7% nel 2012 pari a 16 persofeé, 262013
O2NNRAALRYRSY:GS I Ho LISNE2YS S 6Sy yIy: ySt wunwm
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incontrate dal CdA goriziano: 18 persone dichiaranmah avere alcun luogo dove passare la

notte. Le altre persone che dichiarano una problematica abitativa fanno riferimento a

dzy QL 0 AGFT A2y S LINBOIFNAFZ LISNOKS LINRPODA&2NREF 2 Y
Il 12% di coloro che si sono rivolti al Gdéntino, pari a 52 persone i@rmini assoluti, hanno

manifestato un problema di salute: si tratta di problemi connessi con la malattia cronica o
temporanea, la disabilita fisica e psichica, la dipendenza da alcool o da sostanze stupefacenti e la
sofferenza psichica.

Nel 2014 i volordri e gli operatori del CdA di Gorizia hanno rilevato 33 persone con
problematiche familiari connesse principalmente con la conflittualita di coppia e situation

divorzio e separazione che hanno causato o peggiorato il benessere della persona avGitHsi

o del suo nucleo familiare.

3.8 Richieste

Graf. 13- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di GoriZiadi persone che hanno presentato
almeno una richiesta relativa alle macroaree di richiesta considerateahno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse richieste.

La maggioranza di coloro che si rivolgono al CdA gorizimheedono un aiuto di natura

economica che pud tradursi in una richiesta di sussidio finalizzato al pagamento delle spese
familiari come per esempio il pagamento di utenze, candinilocazionee spese connesse

Fff QAAGNHA A2y S RS R01FiK6I,1% degli uténti deDGiMEI, pRiSaf300Q I Y y 2
persone in termini assoluti, hanno richiesto un aiuto economico, dato rimasto invariato in termini
NBfFGAGA SR laaz2ftdziA NRaALISGG2 FffQlFyydzZ £ A0t LI
rileva che i volontari e gli operatori del CdA hanno raccolto ben 556 richieste di un sostegno
economico e finanziario. Si puo concludere che mediamente ogni persona che ha fatto una
NAOKAS&aGl RA Yyl dda2NF SO2y2YAOl {n@® KlpartNdlatgdR26dzi | dzy
persone si sono rivolte al CdA diocesano per richiedere il pagamento di utenze domestiche e 40
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persone hanno chiesto il pagamento di un canone di locazi&n puo concludere che il 61

coloro che si sono rivolti al CdA di Gorizéano fatto una richiesta per un contributo economico
FAYFEATTEG2  FENI FNRYGS A O2adA RA 3ISaiGArazys
di microcredito. Nel 2013 le persone che si sono rivolte al ©dAtino per richiedere un
microcrRA G2 SNIy2 &aGFGS npd ¢N} €S RdzS dz GAYS |yy
ragione di questo notevole calo nella richiesta di un prestito di microcredito potrebbe essere

dovuta ad un peggioramento della crisi economica: le famiglie, che A&l @@rebbero potuto

LISY&alF N RA NAOKASRSNB dzy LINBaAGAG2T € Qlyydz fAGE
situazione economica e finanziaria e la sfiducia nel futuro, hanno richiesto un contributo a fondo
perduto.

La seconda richiesta piu freque tra quelle poste in essere dagli utenti del CdA goriziano e

f OSNRIITA2yS RA QOAGSNAS @SadAFNA2 S FEGNR oSy
negativo: nel 2013 erano 149 persone, pari al 35% del totale di coloro che si soncatiGulth,

nel 2014 soltanto 119 persone, pari al 27,4% in termini relativi. Questa diminuzione non é dovuta

I dzy OFf2 RA O2f2NR OKS NRAROKASR2Yy2 QGAGSNR | ffQ
+SAaU0AFNR2T YI | f 7T ludiséraizi pksBto dalle ICahiasSpareogchidl. 1lj dzSa G A |
bStftlF YIONBNROKASAGIF aqalyAidré aAx NRABBUAIhaOKS A f
richiesto farmaci e apparecchiature sanitarie. Questa voce € in leggero aumento rispetto

I £t QI v yaderite linfine, 13Né@rsone, pari al 3% di coloro che si sono rivolti al CdA, hanno
chiesto accoglienza in dormitorio.

3.9 Risposte

Graf. 14- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di GoriZa di persone che hanno ricevuto
almeno unarisposta relativa alle macroaree di risposta considerate &hno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva ricevereisiiostse
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La risposta piu frequente che i volontari e gli operatori del CdA di Gorizia forniscono fa riferimento

a sussidi e prestiti di microcredito. Il 54,1% di coloro che si sono rivolti al CdA di Gorizia, pari a 235
persone, hanno ottenuto un sussidm un prestito per far fronte ai bisogni personali e della
FIEYAIEALI D bSEtfQlyydzZ fAlt LINSBOSRSYyGS KlEyyz2 2ii
persone, pari al 63% degli utenti del CdA. Si nota che, nonostante ci sia stato nel corso degli ultimi

due ani un aumento delle persone chicghiedono un aiuto economicasi rileva comunque un

OFrf2 RStftS LISNBR2YS OKS KlIyy2 200GSydziz dzy QSNER3
relativi. Se analizziamo le singole richieste e le singole prestazioni sidfileva fronte di 556

richieste di un sostegno economico, sono state 322 le prestazioni erogate di questa natura.
Questa differenza tra richieste raccolte dai volontari e operatori del CdA e prestazioni erogate fa
percepire il carico di lavoro dguipect8 A @2t 2y il NA S 2LISNI G2NRA RSt
valutazione delle singole richieste per determinare quelle piu urgenti e quelle che possono essere
indirizzate verso altri soggetti dallete sociale.

Per quanto riguarda le singole prestazionbeamiche 197 persone, pari al 45,4% del totale degli

utenti, hanno ottenuto un contributo economico finalizzato alle spese di mantenimento
RStfQFOoAGFITA2YSY ljdzr f A dziSyi S R2YSadiAaAOKS S OI y:
richiesto questo sa 1 Sy 2 ® [ QFlyy2 &a02NB2 SNIry2 wHod S LI
tipologia di sostegno. In totale il CdA goriziano ha erogato 242 sussidi finalizzati al pagamento

delle utenze domestiche e dei canoni di locazione.

Come si é gia scritto in questopet il prolungamento della crisi economica sembrerebbe avere

come effetto un aumento delle richieste di sussidi economici a cui la Caritas diocesana non puo
soddisfare per le limitate risorse economiche a disposizione. Gli operatori e i volontari del CdA
diocesano cercano di potenziare il lavoro di accompagnamento e di tessitura delle relazioni con le
istituzioni del welfare pubblico e degli altri soggetti del privato sociale per poter garantire il
sostegno a quelle persone che si rivolgono a loro.

Il CAARA D2 NAT Al KI LISN¥Saaz2z fQFO00Saaz2z I|ffQ9YLRNXR
indumenti a 111 persone, pari al 25,6% del totale degli utenti. A richiedere questa prestazione

sono state 119 persone. Calcolando le singole richieste si pudhdira fronte di 178 domande di

fornitura di beni materiali, quali viveri e indumentie sono state accolte dal CdA 166.

Infine 13 persone hanno ottenuto accoglienza in dormitorio o in altre soluzioni provvisorie come
affittacamere e 16 utenti hanno otterta farmaci, il pagamento di prestazioni mediche o la

fornitura di apparecchiature sanitarie.

Per finire 66 persone, pari al 15,2% di coloro che si sono rivolti nel 2014 al CdA a Gorizia, non
hanno potuto avere una risposta alla richiesta che hanno maaifesti volontari e operatori del

/I R ® vdzSad2 RFrG2 8§ aidloAfS NrawLSdaz + 1jdStt2 R
ottenuto nessuna risposta alla loro richiesta presentata al CdA.

4, CONSIDERAZIONFINALI

| dati sopra illustrati non possoressere analizzati senza tener conto del quadro macroeconomico
AGLtEALFY2 S RSt GSNNAG2NR2 LINPGAYOAFES A2NAT Al v
RA D2NARAT Al NAfS@GF dzy dzZf GSNRA2NB | dzySy dreualeRSt t | F
che si eleva &ll1,2% e calcolata solo tra le donnd. prolungarsi della crisi sembra mettere in

difficolta i nuclei familiari italiani composti da una coppia con figli. Tra il 2013 e il 2014 crescono di

quasi 4 punti percentuali coloro che svaigono al CdA a Gorizia e vivono in coppia con figli.
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siano riusciti a non scivolare in una situazione di grande deprivazione sociale. Con il passare del
tempo gli ammortizzatori sociali e gli strumenti di sostegno al reddito messi a disposizione dalle
politiche sociali vanno ad esaurimento costringendtahaiglie italiane a vivere in grosse difficolta
economiche. Al contrario le famiglie di cittadini stranieri nei primi anni della crisi hanno sofferto di

piu rispetto ai cittadini italiani, perché non potevano contare sul sostegno della famiglia di origine

La crisi economica che si trascina dal 2008 non solo ha impoverito le persone e le famiglie che
hanno visto lo spettro della disoccupazione o la riduzione del reddito, ma ha anche fatto
emergere una serie di fragilita. Questo lo possiamo vedere daclatiilevano un aumento delle
LISNE2YS OKS | OO0dzal y2 dzy LINROfSYlF O2yySaaz | ff
abbandoni o conflittualitd di coppia. Aumenta anche il disagio abitativo tra le persone che si
rivolgono ai volontari e agli operatodel CdA. Un numero piu elevato di persone accusa di vivere

in un alloggio precario, perché non riuscendo a far fronte al canone di locazione € a rischio sfratto
oppure € costretto a vivere in un alloggio temporaneo, malsano o ospite di altre persone.
CKAFNIFYSyidS fI ONBaOAll RSt ydzySNR RSttS LISNE?Z2)
familiari o connessi alla propria situazione abitativa potrebbe essere dovuta in parte a un
miglioramento delle abilita e competenze dei volontari e degli opmratlel CdA, ma cio
aSYONBNBo06o6S y2y aLASIAFENB O2YLX Sl YSyaGS fQAayo
problematiche rilevate dal databa%es.Car.

Tra le famiglie straniere che si rivolgono al CdA goriziano si nota un aumento di coloro che vivono

soli o on altre persone non familiari. | volontari e gli operatori del Gaitino hanno ascoltato

storie di migranti residenti nel territorio della Diocesi di Gorizia che dopo anni di disoccupazione

sono stati costretti ad adottare due strategie. La prima pdevehe il marito intraprenda un altro

progetto migratorio in un Paese del Nord Europa dove € piu facile trovare un lavoro. La seconda
strategia contempla il rimpatrio della moglie e dei figli. Di conseguenza il marito, che rimane in

Italia, va a vivere coaltri suoi connazionali non potendo piu permettersi il costo di un alloggio. In

j dzSa 2 Y2R2 afeamenbtdel piogetidnigratarfo che infatti prevede, in genere,

che arrivi in Italia un uomo in cerca ldivoro e vada ad abitare in wadloggio assieme adltri

connazionali per divideré S aLJSaS® {dz00SaaA@lFYSyidS ljdz yR2 Af
LINSLI NI Ff NARO2Yy3IAdzyIAYSyid2 FrFEYAEAFINBE LISNI fI Y
solo. La crisi per alcuni migrararébbe tornare il progetto migratorio nelle sue prime fasi.
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1. INTRODUZIONE

Questo capitolo tenta di descrivere e analizzare le situazioni di disagio economico e sociale per
come sono state rilevate e percepite dagli operatori (tutti volontari tranne il coordinatore) del

/| SYGNRB RQ! a02f (A RR2 O $ AR P2l 2@ R NCEAEEER ndl I0ED come

luogo in cui tutte le persone in difficolta, a prescindere IS NBE X Rl f £ | etdAINR OGSy A ¢
dalla problematica, possono sentirsi accolti, trovare ascolto ed essere oriedtatc®mpagnati

verso i servizi deterritorio pubblici e privati con i quali negli anni si sono costruiti dei solidi

rapporti di collaborazione e fiducia per una presa in carico integrata. Principali interlocutori di
guesto lavoro di rete sono i Servizi Sociali Comunali e i gruppi oarjiatrocchiali impegnati in

attivita piu o meno strutturate quali: centri di ascolto, distribuzione di borse della spesa e
vestiario, utilizzo di voucher in cambio di piccalidri di manutenzione e pulizid.CdA inoltre,

Fdzy3S RI TFTAZ GINR HLISNNK Q2 ®DNOBAIEA S LINRPISGGA RSt €I
{2t ARFNASGLE 1 O2yadzZ Syl LEAAO2a20A1 €S Af LINI
dentistico, le case di accoglienahCdAé aperto tre mattine alla settimana (ledi, mercoledi e

ve'SNR WO S @SR Sascolto di fiAivBlohiArk diddgni iyigBtédi sriuniscono assieme al
coordinatore per riflettere e confrontarsi sulle persone e richieste incontrate e per decidere quali
interventi portare avanti. Per ogni ente i volontari compilano la scheda cartaceaerio firmare

f 1 LINA QUzO@ EY I dBAYIRF YSYGFfS a2LINF Gddzid2 LISNI I @S
informazioni utili con gli altri soggetti del pubblico e del privato sociale coinvolti nedggus alle

singole situazioni di povertattimizzando le risorse a disposizione. In un secondo momento i dati
cartacei vengono inseriti da altri volontari preposti nel database inform&iecar(Osservatorio

/' P NRGFAVYT dzy aA&adSYF RA NARAESGITA2yS RStftQlIGGAD
compongono la regione ecclesiastica Triveneto. | dati quantitedisi raccolti stanno alla base di

tutti i report annuali delCdAe sonodi stimolo agli studi e approfondimenti sui fenomeni di

poverta intercettati dalla Caritas. Ad oggi diversi centri di ascolto parrocchiali si sono dotati di una
scheda cartacea che prende spunto da quella@tBddiocesano ma non riversano i dati raccatt

Os.Care quindi i dati forniti non sono scientificamente rilevanti. Per questo motivo nel presente
capitolo non vengono presi in considerazione i dati forniti dalle parrocchie olaseésamente i

dati quantitativi del CdA diocesano rilevati mediant@ sistemaOs.Car.Nei prossimi anni Si

cerchera di introdurre, almeno in qualche parrocchixs.Care di proporre ai volontari deCdA

diocesano di inserire direttamente i colloqui sul computer per avere una rilevazione piu ricca e
completa. Molto spessmella scheda cartacea alcuni dati come il grado di scolarizzazione non
vengono rilevati in quanto considerati di importanza secondaria rispetto ai dati anagrafici o al

j dZ- RN2 SO2y2YA02d Ly dzy Q2 missim@élla Gadtas, lgeBtdad e A 2 y S L.
invece rilevante per, ad esempio, dare consigli rispetto alla ricerca del lavoro e/o di corsi di
gualifica/riqualifica professionale proposti dagli enti preposti presenti sul territorio.

Dobbiamo fare ancora due piccole precisazioni per una ttardettura del report. La prima

riguarda il territorio di riferimento che € quello della Diocesi di Trieste che non coincide
perfettamente con quello della Provincia del capoluogo giuliano infatti, i comuni di fwinsina

e Sgonico pur afferendo amménii NI G A @F YSy 4GS FffF t NPGAYOAl RA ¢
di Gorizia. Inoltre proprio per la sua conformazione territorialeCdAdiocesano si rivolgono

quasi esclusivamente persone residenti nel comune di Trieste e non dei comuni minoggiaMu

San Dorligo della Valle/Dolina e Monrupino. La seconda cosa da tenere a mente € che questo
capitolo non fornisce una fotografia delle forme di poverta presenti nella Diocesi di Trieste o
intercettate dalla Caritas in toto nei suoi vari servizi mdusscamente di quelle ircettate dal
CdAdiocesano.
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2. DATI DI CONTESTO

| dati di contesto di seguito riportati sono quelli estrapolati dalle rilevazioni ISTAT nazionali

quanto sia le statistiche fornite dalla Provinciaa @omune di Triestesia quelle della Regione

cosi come riportatanei loro sit web ufficiali, in alcuni casibno aggiornate massimo al 2013al

momento che la maggior parte delle persone che si sono rivol@darisiedono nel Comune di

Trieste, cercheremo di fornire wuadro della Provincia di Trieste con qualche specificita rispetto

al capoluogo.

Al 31/12/2014 la Provincia di Trieste conta una popolazione residente di 236.073 persone di cui
112.172 maschi (pari al 47,5%) e 123.901 femmine (pari al 52,5 %) con upcsitdm rispetto

Fff2 &adSaaz2z LISNA2R2 RStfQlyy2 LNSOgdadand & RSt f 2
considerazione il biennio 2088nmn f I LR LIR2E T A2y S & |dzySyidl GF RS
inversione di tendenza rispetto agli anni precetiebhe famiglie sono 119.646 con una media di

1,95 componenti per nucleo. Le convivenze registrate sono invece 175. Rispetto allo stato civile, il
38,7% risulta celibe/nubile, il 45,8% coniugato, il 5,3% divorziato e il 10,2% vedovo. Gli under 18
rappresenano il 13,6% della popolazione. Gli ultracentenari sono 163 nello specifico 145 donne e

18 uomini. Il tasso di disoccupazioh® St c X ci2 X o0l FNBY(GS RA dzyl YSRA
in meno rispetto al 2013. Su 206.000 abitanti in eta lavorativia cerca di lavoro (dai 15 ai 64

FyYyyAo 3JfA 200dzld GA &2y2 dHdPAnAnnX adz dzy G20GF €S F
20132014, é interessante notare che e dimirwitel 2% il tasso di disoccupazione femminile ma,

al contempo & aumentatquelloY [ 8 OKAf S RSt f QMI > ® vdzSt fulk RA ¢ N
+SyY ST Al DA dacidel 2014/il tadgirdli digoéctiphizibne & diminuito e la disoccupazione
femminile (6,1%) risulta piu bassa di quella maschile (6,9%).

Gli stranieri resideti in Provincia di TrigsS Y8y # QLINB &2 Ay O2yaARSNITAZ2Y
yIp: RSEfF LRLREFITA2YS (20Kt S NBAARSYGST dnn LY
gh AGNI YASNR SNV J2R Myidmerds idi2@lyp S 06.954 pari al 7,3%

della popolazione totale residente). | maschi sono 9.686 pari al 488¥re le femmine 10.377

pari al 51,7%. A questi vanno aggiunti gli stranieri regolari non residenti, ma comunque presenti

sul territorio. Per quanto riguarda St = 3If A A0GNF YASNR az2y2 YSRALFYS
RFEG2 &adz ddzidAY 3t A § GONhppréséndidio il BBt della Fopokationd RQS
straniera totale mentre gli italiani rientranti nella stessa fascia sono il 25,7%. Risjetto

nazionalita maggiormente presenti, troviamo in testa la Serbia c848persone (26,7% della
popolazione straniera residente). A seguire la Romania ct862%ersone (13,6%), Croazia (6,3%),
Repubblica Popolare Cinese (5,2%) esK&2 0 p I MesSaiite ®o@re doyhdl B2Ndaso di

£ Odzy A LI S&A O2YS Q! ONIYAYyl> ftAhta2fNREMALS R V!
Repubblica Ceca si puo parlare di una migrazione prevalentemente/quasi esclusivamente
femminile mentre nel caso di &th  LJ SaA O02YS Af {SyS3aFrfts At . I y:3
Pakistan di una migrazione prevalentemente/quasi esclusivamente maschile. Questo fenomeno

puo trovare spiegazione sia guardando alle motivazioni che spingono queste persone a migrare
riOSNODI RA fI @2NBS dzyl @AGE YAIEA2NBT LISNBERSOdZ A
di origine (ad esempio il ruolo ricoperto dalla donna). Nel 2014 sono aumentati gli stranieri che

hanno acquisito la cittadinanza italiana: ben 569 rispetté&di del 2013 e i 334 del 2012. 11 95,7%

degli stranieri residenti vive nel Comune di Trieste.

Per quanto riguarda nello specifico il Comune di Trieste, che ribadiamo rappresenta il principale
bacino di utenza deCdAdiocesano, al 31/12/2014 ha una poppiene residente di 205. 413

® Nel biennio 2012014, la variazione % della popolazione nelle altre 3 province € stata negativa: Ghfizta
Pordenone-0,2%, Udine0,3%
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persone delle quali il 47,4% maschi (pari a.306 persone) e il 52,6% femmine (pari a 108
persone). | nuclei familiari sono 1847 con una media di 1,92 componenti per nucleentre il
ydzYSNE RA 02y @t @édaiedi 48,42 mphpRispetfoQallo stato civile, i dati
rispecchiano quelli provinciali. Gli stranieri residenti al 31 dicembre 2014 soh®21Pari al 9,3%
della popolazione residente totale, una percentuale leggermente superiore a quella provinciale.
Anche per quanto riguarda i Paesi di provenienza, i dati ricalcano quelli provinciali. Un dato
curioso: risultano esserci 16 apolidi.

3. ANALISI DEI DATIRACCOLTIDAL CENTRO DI ASCOLTO DIOCESANO
DELLA CARITAS DI TRIESTE

3.1 Dati generali sulle persone accolte dai Centri di Ascolto (diocesano e
parrocchiali)

Prospettoc Persone accolte dai Centri di Ascolto della Diocesi di Triesteno 2014 valori assoluti

N. persone N. persone N. persone
CENTRO DI ASCOLTO accolte accolte accolte

Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014
CDA diocesano 863 881 856
CDA parrocchiale S. Antonio Taumaturgo / 377 298
CDA parrocchiale S. Giovanni Decollato / 75 121
CDA parrocchiale Maria Regina del Mondo 190 206 164
CDA parrocchiale Beata Vergine Addolorata / 76 80
CDAparrocchiale Santa Maria Maddalena 70 44 28
CDA parrocchiale SS. Pietro e Paolo 89 86 78
CDA parrocchiale S Giovanni Bosco 202 254 218
/' 51 LI NNROOKAIFES {Iy / 44 38
CDA parrocchiale SS. Andrea e Rita 61 121 126
CDA parrocchiale Madonna ddhre 7 9 144
CDA parrocchiale San Francesco / 249 89
CDA parrocchiale Immacolato Cuore 863 881 100
CDA parrocchiale San Gerolamo / 377
CDA parrocchia San Giacomo / 75

Fonte: Elaborazio®s.Carc¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio2015

Come abbiamo gia accennato nel paragrafo introduttivoCdlA diocesano lavora a stretto
contatto con i gruppi caritativi (Caritas e San Vincenzo) che heg Y YA & A idt@n62 O2
delle varie realtd parrocchiali e con i quali condividequentemente la presa in carico delle
persone. Purtroppo non siamia grado di fornire dei datjjuantitativi precisi, scientificamente
NARESOIFGAZ RSEEQFiIGAGAGL LINBT A2al RA FAdziz S
delle borse dellspesa e vestiario, pagamento di utenze e affitti sempre preceduti da momenti di
ascolto e/o visite domiciliari, piccoli lavoretti pagati con voucher, accoglienza di persone in borsa

NSt HnamH fQSGt Y Questd dimSditd un Boktinuo  Brogressiyoyinvebchiamento della popolazione.
Ad oggi non ci sono segnali di controtendenza.
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lavorg). La maggior parte si & dotata di schede cartacee dove trascquatehe dato anagrafico,

la nazionalita, la presenza di minori. In vista della stesura di questo Report abbiamo
A2YYAYAAGNI G2 FyOKS JjdzSaidQlryy2 FffS LI NNRBOOKA
chiedevamo il numero di persone seguite divise gernere e nazionalita. Delle 60 parrocchie in

cui e suddivisa la Diocesi di Trieste, solo 14 ci hanno rimandato la scheda compilata con i dati del
2014. Si tratta di parrocchie molto diverse fra di loro per dimensioni e composizione della
popolazione, per Ipiu ubicate in centro cittaalcune in periferia. Questi fattori influiscono sul

tipo e il numero di persone che si sono rivolte a loro nonstélavoro di rete e il servizio di
accompagnamento offerfo Se guardiamo solai dati parziali che ci hannfornito queste 14
parrocchie risulta che nel 2014 hanno sostenuta731 nuclei (non ci € dato sapere la
composizione familiare), quindi un numero ben superiore delle persone seguiteCdal
diocesano. Purtroppo ad oggi non € possibile sapere quante persomo prese in carico da piu
parrocchie e quali sono seguite anche @alAdiocesano. Una delle prioritd dekossimo anno

sara, a tale proposito, quello di iniziare a lavorare con le parrocchie lo desideranoad un

metodo di rilevazione condivisodrLl2 Yy Sy R2 | yOKS f QA@s{CAR Rdzl A2y S RSt
LYFEATTALY2 2N} A RFGA RSt /SYGNR RQ! a02f {2 RA:

3.2 Dati generali sulle persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano

Tab.1¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste,garere e provenienzaanno 2014
¢ valori assoluti e % sul totale delle persone italiane e straniere

Italiani Stranieri Totale
v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 208 24,3% 236 27,6% 444 51,9%
Femmine 210 24,5% 202 23,6% 412 48,1%
Totale 418 48,8% 438 51,2% 856 100,0%

Fonte: Elaborazior®®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giutimggio 2015

Nel corso del 2014, le persone che si sono rivolt€a@Adiocesano sono state 856, di cui 405

nuovi ingressi. Se prendiamo in catesiazione il datoNB f | {iuke@ra comilebstya, notiamo

che si & mantenuto sostanzialmente stabile (nel 2012 gli utenti erano 863, mentre nel 2013 erano
yymMod® 5AFSNER2 § Ay@SOS Af RAAO2NEB2 LISNJ |jdzl yi2
e nuovi ingressi,he risulta molto oscillante. Nel 2011 i nuovi ingressi si attestavaii®%l del

G20t S2 ySt HnmH aaz2t2é¢ |f poZo: LISNI LRA | gSNB
nel 2014 con un 47,3%. Questa oscillazione puo trovare una spiegaziondmehtasia nel 2011

che nel 2013 sono stati attivati nuovi servizi e nuovi progetti che hanno attirato nuova utenza.

Nello specifico nel 2011 e nato il servizilmdcompagnamento economico pe&rsegnare/aiutare

le persone a gestire al meglio il loro retdispesso anche elevatma minato dalla presenza di
LINBAaGAGA S FAYFYTAFNASY YSYiGNB ySt uwnmo 8§ aidl i
alimentare alle famiglie con un reddito minimo ma insufficiente a rispondere ai bisogni primari
quotidi- YA RA dzy aAy3z2ft2 2 RA dzy ydzO0fS2 FIYAfAlINBO®

® Alcuni gruppi caritativi parrocchiali hanno rapporti diretti con i serviddsot t A S £ QI ipdrr6cghielhan@ol y A G | NJ |
aderii 2 |t LINP3ISHd2 RSEfQI9YLERNAR2 RSttl {2t ARIFINASGLY LINRPASGG?2
in una temporanea situazione di disagiartili 2 ap@d dielQ013 grazie ai fondi 8X1000, interessandosi direttamente

allacompilaZyS RSA Y2RdzZ A ySOSaarNA LISNIfQAy@dAz2z RS{fS LISNE2YSO®
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yIEaGA REETEF €SGGddz2NT RSA 0 A@EdA Bhé hand YappudsehntatRunt £ QI v |
passo avanti nel lavoro di rete, soprattutto con le parrocchieentrambi i casi si tratta di progetti

rivolti a persone residenti che si trovano in temporaneo stato di difficolta. Spesso le persone in

carico al progetto di accompagnamento economico usufruiscono anche del sostegno alimentare

RSt f Q9 Y LJ]2 N#rieta grdpriofpérchécané Earitas si cerca di attivare sempre tutte le

risorse possibili per sostenere le persone che si rivolgono a noi con la speranza che, con il tempo,
possano superare il momento o periodo di difficolta. Il 2014 é stato un annondbtidamento

RSt LINRP3ISGE2 RSEfQI9YLRNAZ2 RStfl {2fARIR&KSGL O2
permettere il tun2 3SNJ RSA O0SYSTAOAFINR RSEtfQO9YLERZNRZ2 VY2
NBI2fFYSyid2 LISNI ljdzr yi2 NR BedzeN&R persohef nonL3SeNding@ R2 R ¢
migliorato la propria situazione economica. La diminuzione di primi accessi puo trovare forse
spiegazione anche nella minore presenza di persone non residenti che si rivolg@aAal

soprattutto per quanto riguarda gli stranienon residentj di passaggio o richiedenti asilguesti

sanno di potersi rivolgere ad altri servizi specifici o rientrare in progetti ad hoc per avere risposte
positive alle loro richieste. Mentre per le persone residenti, sia italiane che strani€ad¥\ilesce

a lavorare in rete con servizi sociali, parrocchie, altri enti pubblici e privati, per le persone non
residenti di passaggio a Trieste le risorse sono molto piu limitate. Se non ci sono impedimenti si
invita, soprattutto per quanto riguarda iittadini italiani di passaggjca tornare nel proprio

comune di residenza o dove esiste una rete familiare o amicale di supporto.

Graf. 1¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste, suddivisione fra magehiraine ¢
anni 2012, 2013, 204¢ valori assoluti
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giligylio 2015

t SNJ ljdzt yiz2 NA 3 dzZ NR I t I gFNAFoAfS RA 3ISYSNB:
complessiva (pari a 444 persone) mentre le donne il 48,1% (pari a 412 persone). Rispetto al
biennio 2012¢ 2013 dove abbiamo assistito ad un aumento del numero di dasheesi sono

rivolte al CdA nel 2014 il dato € rimasto pressoché invariato anche se percentualmente incide
maggiormente sul totale (46,9% nel 2013 contro il 51,9% nel 2014). Per contro il dato relativo alla
presenza maschile, stabile nel biennio 2@12013 subisce una contrazione del 5,2%. Questo dato
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confermerebbe che & sempre piu la donna a rivolgersi ai servizi presenti sul territorio per cercare
forme di aiuto per la propria famiglia. Tuttavia il dato sulla distinzione di genere é relativo, alla
luce del fatto che anche se, ad esempio, marito e moglie si presentano assieGoAper una
questione puramente organizzativa viene aperta la cartella solo a nome di uno dei due partner
(con le relative caratteristiche socig anagrafiche). Si tratta spessd domini e donne che
rappresentano interi nuclei familiari quindi le persone in carid@dAsono ben superiori alle 863.

33 ltaliani e stranieri

Graf. 2¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste, suddivisione fra italiamaaisti ¢
anni 2012, 2013, 2014 valori assoluti
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Fonte: Elaborazios.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giligylio 2015

Nel 2014 sul totale delle persone accolteCalA il 51,2 % (pard 438 persone) eranstraniere,

mentre il 48,8% (pari a 418 personefano italiane. Come si vede dal grafico, la suddivisione

RSt fQdziSyl I FNI LISNE2YS AGFEEtAFYS S LISNER2YyS &l
precedent?: il dato riflette e rientra perfettamenten un trend iniziato nel 2012 quando, per la

LINR Y @2t i &dA Q0 dzSINITdiNI & RNEH Yy A SNI & dzZLISNI  |j dzS ¢
maggior o minor misuralla situazione di Gorizia, Pordenone e Udine. Fino al 2011, inf&dAil
diocesanoRA ¢ NA S&a G S S KHAdidcesaai/ delORiuli Vexdzia Giulianad avere una
percentuale di utenza italiana superiore rispetto a quella straniera. Possiamo ipotizzare diverse
motivazioni che hanno determinato questo cambio di tendenza dal 2012 gd ngn solo di

natura oggettiva come la perdita del lavoro e la difficolta a reperirne in tempi brevi un altro o
fQraasSyilkalOFlNaAAGEL RA NBGA FEYAEAEFENR S FYAOL )
percezione che si ha d€ldAfra italiani e sranieri. Per gli italiani andare i@dArappresenta
aLlSaaz af QdzA GAYl AaLAFIIALES tQdA dAY2 LRaAG2 R20

Nel 2014, esattamente come nel 2012, gli stranieri che si rivolgo@maNt LILINB a Sy Gl y2 Af pmIw: RS
mentre gli italiani rappresentano il 48,8%. Nel 2013, invece gli stranieri rappresentavano il 50,6% a fronte di un 49,4% di
AGFEAFYAD® [ S RAFTFSNBYIT S FNI dzy | yy 2roppo irfifdsinal péeRdireRcetci  NA Sy y A
AAl adl 2 dzy u@hzidedetal¥ &deiitd di dltof Q
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in modo dignitoso del proprio lavoro, € sempre riuscito a far fronte a tutte le spese quotidiane,
frequenta magari regolarmente una parrocchia e magari faceva anche beneficienzacediffi

I OOSGOI NBE RX (84 aSNINT &R ot {{ @dSquando ladsikuazide @ixfcase y 2 |
deteriorata a livello economico JA A O2f 2 3A 02 iAeSiatadpropostildaténbn y St £ Q
@Sy3dz2y2 |OOSGUGlIGA O6FR SaSYLWRA2 I LlRaaixoAftAidt R
casa di accoglienza). Per gli stranieri, invece, rappresenta un luogo dove poter chiedere aiuto e
ascolto per qualsiasi tipoidproblema in assenza di una famiglia o di una comunita di
appartenenza ben radicata e integrata nel territorio anche con possibilita economiche di sostegno

ai propri membri®. Se guardiamo nel dettaglio e incrociamo i dati delle variabili di genere e
nazonalita, notiamo che nel triennio 2012 2014 non ci sono state variazioni significative. A

rivolgersi al CdA diocesano sono soprattutto gli uomini stranieri (27,6%) con una leggera
contrazione rispetto ai 2 anni precedeiftl,1%) e le donne italiane (Z8). In generale dal 2012

Ff wnanmn §& FdzYSydlr a2 Af LSaz2 RSt 'agzi §FNOADEY Y NP
Fyy2 LINB&az2 Ay Saly$S LN fQldzySyid2 RStfQdziSyl
potrebbe trovare spiegazione nel fatto cekempre pit uomini, soprattutto stranieri, si spostato in

Ff ONBLOJI NGER RQOI yegi@o perR&rcarNdiniaiiodaNih pattidolar€in Germania),
lasciando a Trieste moglie e figli, che quindimiano a chiedere aiuto per sé attesa dérientro

RSt O2yAdAaSo by FEGNR FFrdag2NB LI2GNB0o6S SaasSNB
HAMOX AY ljdzZyid2 aFFNB fI aLlsSaréeg s FyO2NY |
prevalentemente femminile.

wAaLlSadz2 |ttt Q rdmi Bigghidrmedta pidsefith sBriddguello serb@ntenegrino
6HOZTY: RSt QdpérSoyie) & quallh midenol (18 pan a 71 persone). Seguono a

ruota, ma con un notevole distacco, i %ovari, con il 7,8% (34 persone) di presenze e i
marocchini coril 7,3% (32 persone] S LINBYRALF Y2 Ay SalyYS QI yRI YS)
provenienza nel biennio 20182014 non ci sono cambiamenti eclatanti nelle prime posizioni. |

serbi continuano a mantenere il primo posto aumentando ancora di piu la presenza%) a

fronte di una contemporanea diminuzione della presenza rumeriy406). Nel 2014 i cittadini

ASNDA S jdzStfA NHzYSYyA NI LIINBaASyYyidly2 Af o X diz
compaiono nuovamente die prime posizioni paesi quali il Bovo (7,8% con un +2,9% di

presenze rispetto al 2013) che si posiziona al terzo posto e la BpEnz@govina (4,8%) al quinto

posto. Il Marocco slitta al quarto posto (7,3 % conq@m = pi'z NRAR&ALISGaG2 FEftQ |y
Possiamo dire comunque che in gélile f S y St QI yy2 LINBaz2 Ay O02yaai
LINBASYT I RA LISNB2YS LINRPOSYASYydA RIFf al3IKNBoO LIS
che occupano la sesta posizione con il 3,4% di presemzetre erano quasi totalmente assenti

negli ami scorsi. Questo dato puo trovare una spiggae nel protrarsi della crisiah campo

RSt f Q 8dwelsbrb hrmiplamente impiegati i tunisini. Se confrontiamo i datCdi#icon quelli

della Provincia di Trieste, vediamo che coincidono solo parzialmente.

1

©un esempio chiaro & la comunita cinese, numerosa ed economicamente autpnbenaon si énai rivoltaal C.d.A
anche per fattori culturali.
™ 45 8%utenza femminile nel 2012, 46,9% nel 2013, 48,1% nel 2014.
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Graf. 3¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste, principali provenienze degli stranieri
¢ anno 2014c¢ valori %
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Fonte: Elaborazioni Os.Ga€aritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Come abbiamo accennato nei dati di contesto, in base ai dati elaborati dalla Provincia, le tre
comunita straniere maggiormente presenti sul territorio sono quella serba, quella rumena e

guella croata. Se incrociamo i dati provinciali con quelliGb} vediamo che al 31/12/2014 su un

totale di 5348 serbi residenti si é rivolto @dAZ 2 f 2 f QmIdi> YSyYy G NB LISNJI |j dzi
su un totale di Z36 persone ne abbiamo incontrate il 2,6%. Da questo dato potremmo dedurre

che il grado di poverta fra i neni & superiore a quello fra i serbi. Potrebbe anche essere che la

rete familiare e amicale di sostegaei serbi sia piu solida che fra i rumeni. A concorrere a questa
situazione ci sono anche fattori di carattere storico, legati alla storia passataiedteT La

comunita croata, la terza in ordine di importanza a livello numerico nella provincia di Trieste, non
compare neanche nel diiao preso in esame a dimostraziorghe la comunita croata é
abbastanza autonoma e autosufficierda non doversi rivolge alla Caritas per uh A dziiafr& 5 Q

parte le comunita del Maghreb, pur essendo poco numerose sulméstritorio, sono presenti in

CdAa dimostrare che sono comunita relativamente povere. Vanno fatte ancora due importanti
considerazioni. La prima riguarda la comunita cinese che, a livello provinciale & la quarta per
importanza ma totalmente estranea alle attivita non solo @elAma delh Caritas in generale.

Questo ha una spiegazione sia economica (sono per lo piu impiegati in attivita commerciali quali
negozi, ristoranti, bar, ultimamente parrucchieri) €badzf ( dzNJ f A 0 Figelib 8ellaO2 S& A 2
comunita, le situazioni di difficolth S 3IS&aGAa02y2 &aSyil &GAy3aSNByIl S¢
considerazione riguarda le persone richiedenti asilo politico o altre forme di protezione (permesso

di soggiorno per motivi umanitari) che scappano da situazioni di guerra o di forte disziore.

Esiste un flusso di padani, afghani, siriani, nigeriardhe non si rivolgono aCLdAma ad altri

servizi specifici preposti che li accompagnano in un percorso di assistenza a piu livelli (burocratica,
sanitaria, di mediazione).
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Graf 4 e 5¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste, suddivisione degli italiani e degli
A0NI YASNA ELEBNI2FI4cHaDB% RQS (L
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Fonte: Elaborazioni Os.Ga€aritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015

t SNJ ljdzt yG2 NAR3IdzZt NRIFI f QFylfAaA @Gddek2014 gosshdd 60 A £ S
y20iF NBZ &S LINBYRAIFIY2 Ay Salty$S Af RFEG2 3ISYySNIXtS
LINBASyT S ySttS FIao0S RQS lafaséaSiHaichd 2449 (dari a 209NR Y2 |
persone),al secondo la fascia 80 con il 23,6% (202 persone), al teda fascia 340 con il

229%0 mpc LISNE2YS0® b20S@2ftYSyidS AyFSNA2NB:S a&asS 3d
piu esterne: quel 1830 si attesta al 13,3% (114 persone), a seguire quelietD62 Y f QMM Z 0372 O «
persone)S  ultimb Ebsto quella degli over 71 con il 4,5% (38 persone). Se confrontiamo il dato

O2y 1jdzStft2 RStfQlFyy2 LINBOSRSY (S telinmodifighial DAZ2 dzy |
dzy’ b LI NIS I 00AlFY2 dzyl RAYAydd A2yS RSt yedzY SN |
2,2% per quanto riguarda la fascia-3@, - 1,9% per la fascia 30, -1,4% per la fascia 40),
RFEffQFt OGN dzy | dzYS yelclassiKieta GzSdn Ll +3,808 Seidichid i G A Yy S f
+1,6%. Possiamo avanzare diverse ipotesi, legate sia a fattori economici che sociali, per tentare di
spiegare questo datoLa perdita del lavoro e la difficolta di reperirne un altro in tempi brevi

spinge nolti giovani a emigrare dalla propria citta e soprattutto per gli seara cercare fortuna

in altri Paesi europei come la Germania o la Frapnd@ve vivono gia altri familiari dove esiste

una comunita di riferimento numerosa. Per i giovani € piuldatiovare del lavoro a tempo
RSGSNNXAYI (G2 2 |yOKS GAYy YSNRE NARaALISGG2 | LISNAE2
fasce piu giovani non trovano soddisfacenti le risposte che puo dajperché il loro obiettivo

e trovare lavoro e iCdAfa un servizio quasi esclusivamente di ascolto/orientamento/consulenza.

I yOKS tQldzySyid2 RSEES LINBEOAip® esc@d idlegdtalziai 2 RS
perdita del lavoro e dalla consapevolezza che, se per le fasce piu giovani sara tidfieite un

ydz2 @2 AYLIASAZ2S LISNI £ 2NRB alF Nt ljdzr &A AYLIRAaAoAf S
SO2y2YA02 S RA adzLIR2NI2 LIAAO2t23A02d {S 3Idzr NRA
straniera € in media piu giovane di quellaidgak basta pensare che gli stranieri compresi nella

fascia 1830 (19,4%& dritefiz@ totale di stranieri) sono quasi il triplo rispetto agli italiani afferenti

alla stessa fascia (7% suR2 G £ S RSt f Qdzi Sy T+ AGFEtALFYylFod vdzSai
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Y2fi2 alLlSaaz 3AtA dzyRSNI on AGFEAFYA @AQ2y2 | yO2
LINE GBSRS LISNI t2NRd [ FFaoOAl RQB0ahnipaial@844 3y A T A
RSt f Qdzii Sy 1 I, méngeipertgl straniérl quella 3dln  LIF NA £ HpIw: RSEf
degli stranieri! NBYRSNB YSRAFYSYy (S LA GIAG&ENS K presenzaQ dzi Sy 1
significativa degli over 6anni, residua fra gli stranieri anche se in leggero aumento rispetto al

2013 (+2,4%). Le donne italiane sono mediamente piu giovani rispetto ai loro connazionalj maschi

NA O f OFyR2 Af RI {itanndchd peral faseiaZsa adNBiaYS 9k &igleina un

aumento di presenze del 2% ricollegabile al discorso generale fatto sopra (per quanto riguarda gli

d2 YAYA yStfl adSaal FFraoOial fQrdzySyid2 RA LINBaASYyY
A0NY YyASNBST Af RIFG2 NRA&LISénekche perljladeSdatmd anféhe f QF yy 2
vede un aumento di presenze del 3,2%uesto dato pud essere ricondotto probabilmente al loro

stato civile (vedova o separata) o alla condizione lavorativa.

3.5 Tipologie familiari

Graf. 6 e 7¢ Persone accolte daCentro di Ascolto diocesano di Trieste, suddivisione degli italiani e degli
stranieri per tipologie familiaric anno 2014¢ valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015
[ I LINAYI O24al RISy SNJ LINBAUScEsar® diyigeétd riggettolalia A T T N

GENREFOAES adALRE2IAAL FEYATAENBE & OKS FOoOoAl Y2
dato totale generale. Ben il 16,7% pari a 143 persone, ohaodichiarato con chi vive oppure il

dato non é stato trascritto dai volontari. Guardando nel dettaglio vediamo che questo dato ci
manca piu per gli stranieri che per gli italiani (85 stranieri rispetto 58 italiani), piu per gli uomini

che per le donnel(03 uomini rispetto 40 donneQQuesta premessa e stata necessaria per dire che

i grafici 6 e 7 sono stati elaborati solo sulle 713 persone di cui possediamo il dato. Se
O2yTNRBYUAIFIY2 [jdSaidz2 RFG2 02y 1jdzStt2 RStfQlyy2
variazioni di nota (nel 2013 la percentuale delle persone di cui non avevamo il dato si attestava al
17%). Nel 2014 il 34,2% degli utenti dichiara di vivere in coppia con figli (+0,9 % in piu rispetto

FEfQlyy2 LINBOSRSYGSU® ! R tuky/l®doR@NeBte siratzierd &34 (2 R
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LISNE2Y S LI NR | f HwmIc:delRE6% daglzitaBayiil Ua présénid deiSigli | F 1
aumenta il carico familiare e di conseguenza la necessita di trovare piu supporti possibili
FffQSadSNy2 ¢lsubldofQuesty raBSiéaz bil forte Ra gli stranieri che spesso in

Italia si trovano privi di una rete familiare di sostegno. Se scendiamo ancora di pit nel dettaglio e
AYONROALFY2 I @FNAIFIOoAES RA 3ISYSNBE whSdtanziMe OKS
equilibrio fra utenza femminile e maschile. Sarebbe interessante poter incrociare anche il dato del
LI SaS RA LINP@GSYASyiTll RSA ydzOf SA LISNJ OF LANB &
Af RIEG2 02y 1jdzSt @S RRS Yi2Q §RyY2dzy UPNIESO SRSy (iIIS RS G S
nXdx Ay LIAG RSt fpadanSighi la codpoBent@terghnileiitglian®ché passa
RIFffQumMZo: RSt Hanmo Ff mMnZT: RSt HAamMn O0boZm:0d
aiuti insufficienti le donne italiane abbiano trovato il coraggio di bussare anche alla por@ddel

mentre i loro mariti continuano a cercare lago Anche qua ad incidere sono sicuramente fattori

culturali, in quanto nella famiglia italiana € di solito la doredarsi portavoce dei bisogni della

famiglia soprattutto in presenza di figli. A questo punto sarebbe interessante incrociare il dato

O2y jdzStt2 RStfl FFraOAl RQSGE LISNI I @0t 2NF NB |

S
NI

familiare viene apertayiQdzy A OF OF NLStt I S |jdAYRA y2y Ll2aaai
assieme alCdAe/o si alternano nelle richieste. La seconda categoria maggiormente presente nel
CdAs 1jdzStfl RSftfS LISNE2YS OKS RAOKALIFINIYRAd RA @A

incidere sul dato & soprattutto la componente maschile italiana (82 persone). Spesso dietro la
famiglia monoparentale si celano le persone che vivono le situazioni di marginalita piu estreme,
soprattutto per gli stranieri si tratta di uomini e donne otercano di mantenere con il loro lavoro

la famiglia nel paese di origine, aspettando che si creino le condizioni favorevoli per chiedere un
ricongiungimento familiare. Per quanto riguarda gli italiani, soprattutto uomini, si tratta di
persone separate oidorziate, in minor misura vedove o celibi/nubili che si sono presi cura dei

genitori fino alla loro morte. | nuclei monogenitoriali costituiseon A f wmn X132 RSt f Qdzi S
riguarda quasi esclusivamente la componente femminile. |l dato 2014 evidenzia qualch& p

GENR T A2y SnndlPreécedénieiippssiamb fhdare un aumento della percentuale delle

donne straniere sole con figli pari al 4,8% (+0,6% fra le italiahe) h Yy OKS dzy | dzYSy i 2
degli uomini stranieri soli con fig+1%)[ QA L2 G SaA § dzy | dzySyidz2 RSttt S
generale fra le persone straniere 0, nel caso delle donne di un aundgite ragazze madri che si

rivolgono alCdA Solitamene la categoria delle ragazze madri é ritenuta dai servizi sociali fra le
categorie piu fragili e quindi maggiormente tutelate e sostenute. A incidere sono sicuramente

anche fattori economici legati alla mancanza di lavoro soprattutto per gli uomini stiache

magari si erano portati dietro il figlio maggiorenne per farlo lavorare o studiare lasciando moglie e

figli pit piccoli nel paese di origine. Le altre categorie di tipologia familiare nel loro insieme

NI LILNBaSydly2 Af ™dIeyizquelts ¢asoQblziaBo/delle liev giffeteriz&ap | y O
seconda della variabile nazionalita e genere. Ad esempio il 4% degli stranieri uomini vivono con
persone non parenti come conterranei o amici per dividere le spese. Per quanto riguarda gli
italiani, sia uorimi che donne, la percentuale di persone cheevison persone non parenti

y Sdltitn®biennio & dminuita si passa infatti dal &b del 2013 al 3,6% del 2014. Aumenta invece
ySttQlyy2 Ay SalyYS RSt wHImM: Af ydzYaBcN@conRiglit £ S 02
grandi e autonomi non piu conviventi), soprattutto italiani che si rivolgor@da{
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3.6 Condizione abitativa

Graf. 8 e 9 Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste, suddivisione degli italiani e degli
stranieri per ondizione abitativag anno 2014 valori %

Italiani Stranieri
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Fonte: Elaborazioni Os.Ga€aritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

' yOKS LISNJ ljdzZl yd2 NA3Idz NRI £l B NAIFoAfES RSt
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RStfQdziSylT I G2GFrtS 6ppH LISNA2YSOU® /2YS LIR&aaAlyY
persone che si sono rivolte @A vivein un appartamento in affitto. Nello specifico sono il 75,7%

RSttt QdziSyTlT I AGFEEALFYl S Af cysm: RStEfQdziSyil ai
jdzl YGA FToAGlLIY2 AY dzy LI NILIFYSyG2 YSaaz2z || RAAL
fQFTFFAGG2 TR dzy LINRA QI G2 o apie di hehedd\diximno ctie? preljatizS & G 2

f Qdzi Syl I FSYYAYAES oOoprIw> LINR | omc R2YyyS0 NI
Rispetto al 2013 abbiamo avuto un lieve aumento della componente italiana che vive in affitto
(+3,8%) e al contempo una nginuzicne della componente straniera-6(6%). A incidere

fortemente in entrambi i sensi e stata la componente maschile sia italiana che straniera. Fra
fQdziSylT I AGFrtALFYlF fQuMmImM? RAOKAIFINI RA QGADBSNBE A
nettamente inferiore di stranieri (4,9%). La casa di proprieta & un lusso che non molti si possono
permettere. Per gli italiani si tratta spesso di case ereditate dai nonni o altri parenti oppure (e

questo vale anche per gli stranieri), di case per cui stannar@iggun mutuo e si rivolgono &ldA

perché hanno difficolta a far fronte alle rate. Rispetto al 2013 & aumentato il numero di persone

OKS RAOKAL NI RA y2y @SNB dzyQloAllT A2y Sao {4
LISNODSylGdz £ S Rde ratgopplatd gagsandd dal 8% al 5,7%. Quello di non avere

dzy QL oAl T A2yS R20S &0 NB & dzy LINRBOf SYlF LINBGI f €
sempre offerta la possibilita di essere accolte in una casa di accoglimerdare gli uomini

vengao inviati indormitorio per qualche nottePer gli uomini stranieri, spesso di passaggio, in

cerca di lavoro, privi di rete familiare e amicalesdpporto a Trieste le risorsaii attingere sono

nettamente inferiori. Il numero di persone che viene @dAche dichiara di essere ospite in una

casa di accoglienza e pertealmente irrilevante in quantochi & accolto in una casa di
accoglienza®S @S 23y A (AR IBNY&dzRIBIE N2 OF &t QadSaal & toc
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della casa di accoglienzaiaimi o accompagni il proprio ospite @HALIS NJ dzy QSa A 3Syi | &
O02YS IR S&aSYLMA2 LINBYRSNB  QF LIJzy G YSYy GGA LISNJ f ¢
fanno da filtro per questo servizio come per allriy’ LIERp6Aodelld Adarieta, lamensa, il

servizio docce eck.ll 14,1% delle persone dichiara infine di trovarsi in altra condizione abitativa,
O2YS Llzs5 SaaSNB f Q2aLJ 4!l tdonazioraliSCilatéa IsoprRttutto il YA £ A |
uomini stranieri. Confrontando il datogo Ij dzSt ft 2 RSt f QlFlyy2 LINSOSRSy (S
percentuale soprattutto per quanto riguarda la componente maschile straniera (+4,1%) e una

diminuzione della componente femminile italian&(3%).

3.7 Problematiche

Graf. 10- Persone accolte daléhtro di Ascolto diocesano di Trieste% di persone che presentavano
almeno una problematica nelle macroaree considerate &nno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligglio 2015
* La somma delle percentualiipera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.

[ LINAYI O2yaARSNITA2yS RIF FFENB NxaLSdaGgz rftfS
2014 e che, nonostante ci sia stato un calo nel numero di persone che si sono rivoté al

volontari hanno la forte percezione di un aumento considerewslla complessita delle situazioni

che gli si sono presentate. Sempre piu casi multiproblematici, dunque, dove i vari bisogni sono
strettamente connessi fra loro in un rapporto di causa/effetto. Sarebbe interessante poter
calcolare il numero di collogyier persona e poter confrontare questo dato con quello degli anni
precedenti. In questo report non sara possibile fare questo tipo di analisi ma auspichiamo di farlo

nel prossimo. Come possiamo vedere dal grafico 10, come nelle annualitd precedentnaal pri
L2ad2 GNRBOALFY2 S LINRPOESYFGAOKS RA (ALR SO2y2Y
LISNE2YS® | AYOARSNB & A2LIN} Gddzidz2 € QdzisSylt Adl
dettaglio, 477 persone dichiarano di vivere una generalécdith economica, 236 di non avere un

reddito sufficiente per garantire il minimo vitale per sé e la propria famiglia, 208 di essere privi di
reddito, 191 di avere difficoltd a far fronte alle spese di utenze, 141 di aver problemi di
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indebitamentd’e 131d  S&&SNB Ay | NNBGONI G2 O2y A LI 3L YSyd
O2y 1jdzStt2 RSttQlyy2 LINSOSRSYydS @SRAIFY2 OKS (I
economica & rimasta sostanzialmente invariata @ 02 0 YSY G NB f QA Vi@aIRSyY T | L
altre macro problematiche prese in considerazione sono aumentate. Questo potrebbe essere
dovuto anche ad una maggiore curafndl NRA f S@I T A 2 yaPprofariiment® Heflee Sy S
singole situazioni da parte dei volontari nei colloqui. In generaielontari cercano di dare ad

ogni singolo colloquio il tempo necessario per capire piu possibile la situazione di difficolta della
persona che si trovano davanti. Ovviamente piu colloqui si hanno con una persona piu si riesce ad
approfondire i suoi bisgni in un clima di sempre maggiore fiducia. Come dicevamo prima, infatti,

non e facile aprirsi e raccontare le proprie poverta di fronte ad un estraneo soprattutto per le
persone che non hanno mai avuto bisogno di aiuti esterni per far fronte a problemogtci e

non. Al secondo posto troviamo le problematiche di tipo lavorativo che investono il 41%
RStfQdziSyT I OLINR | opm LISNE2YST wmMIp: Ay LRAG
RSt Qdzi Syl I YIaOKATS &0NFyASN& prircipak dgausaddella S € R S
problematica lavorativa € la disoccupazione (201 persone): € sempre piu difficile per le persone

che hanno perso il lavoro trovarne un altro in tempi brevi. Molto spesso si rivolgono a noi quando

hanno finito la cassa integraziomela disoccupazione oltre a tutti i risparmi messi da parte negli

anni. Molti passano i€dAper chiedere aiuto nella ricerca di lavoro e avere informazioni su come
muoversi rispetto alle borse lavoro del comune e i lavori di pubblica utilita. Purtroppmai le

risorse messe in campo da parte del Comune e della Provincia in termini di tirocini formativi e

lavori di pubblica utilita sono insufficientisgetto alla crescente domand&e guardiamo alle
problematiche abitative (157 persone) e quelle diusal(156 persone) notiamo che la prima

NA 3dzk NRFE LINARYOALN £ YSyidS tQdziSyi | aidNIyASNI o6cp.
LINPOE SYFGAOKS FIYAfAFNR O0boZw: NiteniaSeminidile | € H N
(62,2%) e nasconmsegh i 2 | R dzyl &SLI NITA2YSKRAG2NI A2 2 | F
interno della coppia.

3.8 Richieste

bStfQ | NO2 RSt Os.@GansoBo staté pesehRtz.d@ 1 RNKIAKA SaiSd 9Q
tener presente che durante un colloquimo emergere piu di una richiesta e che il dato riportato

nel databaseOs.Carviene ricavato da quanto scritto dalle volontarie nella cartella cada

Compito delle volontarie éguello di far emergere quelle che sono le reali necessita e
problematiche dde persone incontrateper poi attivare tutti i tipi di sostegno possibili. Nelle

cartelle delCdAle volontarie fanno una sintesi del loro lavoro e molti dettagli vengono trasmessi
oralmente durante leiunioni di équipe settimanaliCi sono richieste cheengono rivolte alCdA

LISNODKS S LISNA2YS alyy2 OKS &aAlY2 |GGAGBA &dz |jdz
spesso un passa parola o un invio da altri servizi (Caritas e non). Proprio per la modalita operativa

piu snella rispetto a quella diltri enti, spesso i servizi sociali chiedondcCdlAdi anticipare degli

interventi urgenti nei confronti di persone prese in carico congiuntamente.

12| dato riguardante le persone con una problematica di indebitamento si discosta molto da quello delle altre Caritas
regionali. Cido puo essere influenzato dal fatto che dal 2009 esiste unigedviaccompagnamento economico € i
volontari delCdAhanno imparato a prestare molta attenzione a tutto quello che concerne mutui, prestiti e finanziarie.
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Graf. 11- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste di persone che hanno presentato
almeno una richiesta relativa alle macroaree di richiesta considerateahno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona p@seatare diverse richieste.

Come possiamo vedere dal grafico, ci si rivolg€@Aper chiedere principalmente sussidi e
FAYLYTALFYSYGA oSppZp LINR | ntn LISNAtaleparda 2 6Sy.
oyy LIS NE&op 8eb 202 dorfsthat@rilevate 948 richieste di sussidi e finanziamenti (una

media di due per persona) soprattutto per avere un aiuto nel pagamento delle utenze (359
NAOKASalGS0O ROA LBSING YE GG jNdRA a6iH20 y altdlfurBekordSighieg pe® ! R Ay
fQF Oljdzhiad2 RA FEAYSYGA 8§ &AAO0dzNI YSy (S tQSaradaSy
presente che diverse persone che non si erano mai rivolt€d# arrivano con la richiesta
ALISOATAOF RSEfQOYLERNR2Z2 LISINDKWSA OF 32 NA Q135 & 55 @S yKi
guanto riguarda piu nello specifico le richieste di beni e servizi materiali, prevale la richiesta delle

borse della spesa (367 richieste), richiesta cl@digira alle parrocchie in quanto da diversi anni

si é fatta & scelta di non distribuire piu cibo e vestiti per privilegiare il lavoro di orientamento e
accompagnamento. Al posto delle borse della spes@€di ha comunque la possibilita di

distribuire dei buoni pasto (si tratta in realta di buoni spesa spendibdsgaruna catena di
supermercaii per chi avanza richieste di supporto alimentare e che ronrequisiti per accedere

I Efm@rio. Le richieste di buoni pasto nel 2014 sdi@. Le richieste di accesso alla mensa

gestita dalla Caritasono invece 121Cone per molti altri servizi iICdAfa da filtro. Rispetto alla

YSyal 0Qs dzyl O2y @Syl Az2yS O2y At [ 2YdzyS LISNI Ooc
mensa direttamente senza passare peCdA Le persone che chiedono @dAla mensa sono

soprattutto uomini, stranieri, persone non residenti o che il Comune aiuta gia in altri modi e

j dZA Y RA LISNJ £t 2NB y2y al GGA@lIy2¢ yOKS tF YSyal ¢
bisogno alimentare chiede la possibilita di accesso alla mengaattutto le famiglie con minori:
preferiscono20,00 Euro di buonpiuttosto che 2 settimane di mensaroprio perché hanno la

percezione che a mangiare alla mensa vanno solo i senza fissa dimora o persone in grave stato di
marginalita.In generale fraCdAdiocesano, realta caritative parrocchiali, servizi sociali, altri enti

benefici presenti sul territorio si cerca di condividere le richieste e, vedremo poi, le risposte date

per far comprendere alle persone che incontriamo che lavoriamo in rete per kiataneglio e

81



ottimizzare le risorse. Inoltre € importante sottolineare che con la propria azione di ailQtbAil
RA20Saly2 y2y @dz2tS FINB aaradaSyilAlLtAaAay2 Yl LI
che deve avere la comunita cristiana nei tonti del fratello in difficoltd. Dal 2013 al 2014 é
aumentata lievemente la richies@i beni e servizi materiali (+ 0,7%) ma soprattutto di sussidi e
finanziamenti (+8,3). A determinare questo incremento sono diversi fattori quali la stagnazione

della stuazione economica/lavorativa, il passaparola fra utenti rispetto ai tipi di sostegno che
L2aazy2 | @SNBE RIf OSyiNRB RQlFLaoz2fd2 YI IyOKS tQ
RA a42ai0SySNB A t2NR | aARA#RX 8NP QNN ABBHBIAST A 2 f ¢
NAOKASaGS RA &dzaaARA S TFAYFYTAFYSYdGA & Af GOl
specifiche: 38,8% nel 2012, 21% n@l2, 4,4% nel 201416.6%). Si € quasi azzerata la richiesta

di lavoro e accoglienzalalygio perché é stato interiorizzato il fatto cheGtdAnon puo dare

questo tipo di risposte.

3.9 Risposte

Graf. 12- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Triest¢ di persone che hanno ricevuto
almeno una risposta relativa allenacroaree di risposta considerate-*anno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva ricevere diverse risposte.

Come abbiamo sottolineato nel paragrafo precedent&;dA come la Caritas in generale, non

vuole fare opera di assistenzialismo con le persone che si rivolgono a loro ma principalmente

dzy Q2 LISNI} RA LINB Y21 A 2y Sdi ndediazigrle estBnoldirei conBoatiidelle 2 y A | y 1
istituzioni civili affinché si attivino o incrementino i loro progetti e servizi per far fronte alle tante

forme di poverta. A tutte le persone che si rivolgonoCaA@ Sy 32y 2 3IFNF yiAdGS fQ
f Qral02ft (2 zheRazf GNRECRBEYWS iggrshima, H&dhé imSicite/ Bl &t

proprio dei servizi Caritas. Le risposte, dirette o indirette (date ad esempio tramite le parrocchie o

altri servizi e progetti), sono il risultato di una riflessione condivisandiauoro di rete teso a

coinvolgere piu soggetti possibili, per sostenere la persona nel bisogno. Raramente si danno
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NA&aLRaaGgsS RSGAGFIGS RFEEEQSYSNASYIT I LISNOKSS Af LJA C
soprattutto in un momento in cui le risse a disposizione sono insufficienti rispetto alla
domanda. Tutte le richieste vengono valiate e valutate durante la riunione di équipe settimanale

in un clima di condivisione confronto. Nel dettaglio il @ddiocesano ha erogato nel 20144@0

prestazoni dando una risposta ai bisogni di0&8 persone téniamo presente che le persone

possono presentarsi pit di una volta @dAcon richieste diverse). Se sovrapponiamo il grafico

delle richieste avanzate con quello delle risorse ottenute, ci rendiamoocome ilCdAnon da

sempre alle persone la risposta desiderata. Alle volte propone delle risposte aite;naltre

nega la risposta alla domanda specifica. Come vediamo a fronte di una richiesta di beni e servizi
materiali del 45,3%, larisposta é stdtd? a A G A @ a2t 2 LISNJ Af nozdiz RSt
evidente per quanto riguarda la risposta alla richiesta di sussidi e finanziamenti pari al 52,9%
rispetto ad una domanda del 55,5%. Ad esempio, alcune persone arrivaBdAmon delle

situazioni debitorie rispetto alle utenze e/o gli affitti cosi gravi che il pagamento di una singola

bolletta non risolve la situazione. In questi casi o si crea una rete forte di sostegno fra piu soggetti
e,al02y i SYLR>I OQS§ chiafaperklbth A fBsing dpbureNalrisposta viene negata

2 O2YdzyljdzS y2y § 1jdzSt OKS aA FaLlsSdar fQdzi$,
GaSANBGIFNRFG2 S O2yadzZ Syl S &aLISOATAOKSE S alF £ 4N
quella delle richiesté. SeO2 Yy FNR Y G Al Y2 S NARaLRadS RIGS ySt
GSRAFY2 OKS &8 RAYAYdZA Gl f QS NGMB) rheht2 ¥ SumBnikata 6 Sy A
quella di sussidi e finanziamel(ti7,7%). Come raccontano le persone alle volontarieCdélper

il cibo le persone si arrangiano anche grazie al sostegno delle parrocchie o della rete familiare o
amicale. Molto piu difficile, in assenza di un lavoro o di una fonte di reddito sufficiente, & |l
pagamento delle utenzelegliaffitti o il fronteggiare spese impreviste.

4. CONSIDERAZIONFINALI

Dal 2013 al 2014 non ci sono state grandi variazioni rispetto alkdogi@a di persone che si

rivolgono al CdA Accanto ai casicronici di marginalita social© KS G FNBIj @28y (I y2 ¢
assiduamenteper avere piccoliaiuti ma anche un contatto umanoon i volontari, si hanno

famiglie e singoli che si trovano a chiedere sostegno per la prima volta nella vita. Per loro non &

facile venire in CdA si tratta di persone che hanno sempre lavorato e prowed
economicamente al proprio nucleo; persone che hanno finito i risparmi e che non possono o non
vogliono chiedere aiuto a familiari @ amici per una questione di dignita personale; persone che si

sono trovate improvvisamente in uno stato di bisogno inuitegad esempio ad una separazione

e/o non possono ricevere aiuti da parte dei servixiiali perché superano i paraitneeconomici.

t SNJ A RA&A200dzZLI GAX &2LINY Gadzid2 LISNI ljdzSttA RA Tl
occupazione e qués ha delle ripercussioni forti sulla stabilita del nucleo familiare. Le risorse

messe in campo dal Comune e dalla Provincia in termini di tirocini formativi per favorire le
possibilita di inserimento/reinserimento lavorativo risultano insufficienti rigpetlla domanda.

ComeCdA, come Caritas in generale, siamo chiamati a stimolare e rafforzare il lavoro di rete con

tutto il territorio a sostegno delle tantelJ2 @S NI £  LINBS & Syimipegho et ma G Sy Sy
testimonianza delle comunita parrocchiali attraser propri gruppi caritativi.

BLt n sZuywhza RaSalutoQina risposta di segretariato e consulenze specifiche a fronte dichiesta del 4,4%
mentre il 17,5% ha avuto una risposta diversa dalla richiesta.
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1. INTRODUZIONE

Lt /SyiNR RA 'al02ftiG2 RA20Saly2 RAYSREBYI B a08n
aA aAgAf dzLILI OZ2NVSaBNIUSNA2 { RIAYROAYGSNR G SNNRG2NA
dzy I O22NRAYIFGNROS Fraal S RI OANDI wmp @2f2ydl N

fascia mattutina. AttualmenteQS1j dzA LIS Lldz5 O2y G NB | yOKS adz |
missionRSt / SYGdNB aiA O2yONBGATTI ySttQladz2ti2 RSt f
con la finalita di farle sentire accolte e di sostenerle nel fronteggiare i loro probleCentro offre

ascolto, orientamento ai servizi del territorio, presa in carico integrata, sostegno economico
attraverso diversi tipi di erogazioni (fra le quali va evidenziato il progetto di Microcredito Etico e
Sociale) e rappresenta inoltre il nod®Ql 00S&aa2 TR IfdNAR GALA RA &SN
NAO2NRALF Y2 €I YSyal RA20Sal yI afl | AN OAS RA
accoglienza per donne in difficolta ed i progetti dedicati alle persone richiedenti asllentto di

Ascolto lavora quanto piu possibile in rete con i servizi del territorio, a partire dai Servizi sociali
territoriali, per arrivare ai servizi di prossimita gestiti dal privato sociale o dal mondo caritativo
ecclesiale. Negli anni ha curato lasn#a ed il consolidamento dei nove Centri di Ascolto fordniali
presenti in Diocesi (Cividale del Friuli, Codrefemlegliano, Gemona del Friuli, Mortegliano,
Palmanova, Rivignag¥armo, San Daniele del Friuli, Porpetto, Tricesimo), mantenendo compiti di
accompagnamento, supervisione e formazione per i volontari che operano nelle foranie. In
concomitanza con il rafforzamento delle reti di sostegno locale, composte sia dai Centri di Ascolto
territoriali che dai gruppi caritativi presenti nelle foranie, ien@o di Ascolto diocesano ha
concentrato la propria funzione operativa a livello cittadino, rispondendo sia ai bisogni delle persone
residenti o soggiornanti in citta, sia ai bisogni delle persone di passaggio, senza dimora o girovaghe.

Il report che sedzS & aidlF 2 NBRFGG2 | LI NLHANB RIEfEQFYIl )
RA20Saly2y NAESOIGA Rdz2NIyiGS fQlyy2 wnanmn FGGNI @
che chiede aiuto viene infatti compilata una scheda personaleritdna i dati socieanagrafici, le
problematiche, le richieste avanzate al centro e le risposte che sono state attivate dai volontari. | dati

qui presentati non hanno carattere rappresentativo della poverta del territorio, in quanto non sono
fruto dicamph 2y I YSy 23 S KlIyy2 fQdzyAOF LINBGISa&l RA RS
intercettata dalla Caritas diocesana di Udine, ed in particolare dal Centro di Ascolto diocesano. Lo
studio riporta anche alcune informazioni generali sulle persone ascadltatestenute dai centri di

1 302f G2 F2NXyAlFLfA LINBaASYyGA Ay RA20SaAz O2y f QF
dei dati del territorio, in modo tale da fornire una fotografia maggiormente rappresentativa della
poverta intercettata dda Caritas a livello diocesano.

2. DATI DI CONTESTO

La popolazione residente in Provincia di Udine al 31/12/2014 risultava essere di 536.180 persone. |
maschi erano il 259.397, pari al 48,4% della popolazione totale, mentre le femmine erano 276.783

Y&t fAy3Idd IIA2 RSEES /INRGFLE arA RSTFAYAa0S 4hLISNI aS3ay2é
bisogni delle persone, riesce anche a sensibilezia comunita cristiana locale rispetto ai problemi presenti al suo interno, e

a coinvolgerla, attraverso il volontariato, nel dare risposte concrete a supporto delle persone che vivono dei momenti di
difficolta.

15| Centri di Ascolto foraniali servondeiritori delle Foranie, che sono dei coordinamenti pastorali di Parrocchie in cui
suddivso il territorio diocesano. IniBcesi di Udine si contano 24 foranie.
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pari al 51,6% dei residenti. Le famiglie erano 242.285, con una media di 2,2 componenti per nucleo.
Gli stranieri residenti in provincia di Udine rappresentano il 38,2% degli stranieri residenti in Regione
Friuli Venezia Giulia. A fine 2014 risultavancees<t1.133, in diminuzione di 425 unita rispetto al
31/12/2013, e pari al 7,7% dei residenti totali (nel 2013 gli stranieri erano il 7,7% dei residenti e nel
2012 erano il 7,4%). | maschi sono 18.593, pari al 45,2% delle persone straniere, mentre leefemmin
erano 22.540, pari al 54,8% degli stranieri residenti. La nazionalitd maggiormente rappresentata e
ASYLINBE I w2YFIyAlLX O2y dodopn LINBaSyi S o6air NI
5.184 persone, in leggera flessione rispetto al 2013.tdMohppresentata, anche se meno delle
LINBOSRSY(GAZ & | yOKS Q! ONIYAYylI S O2Yy HdTtnp LISNAH?2
dei casi, molte di loro sono assistenti familiari. Troviamo poi il Marocco che conta 1.991 persone, la
Serbia, che @ conta 1.975 e la Bosnirzegovina con 1.511 persone. Croazias#m e Macedonia

si aggirano attorno alle 1.300 presenze. Da evidenziare anche la presenza di persone ghanesi, che
compongono la decima nazionalita maggiormente rappresentata in Provdntidine, in flessione

rispetto al 2013: si tratta di 1.232 persone, suddivise fra 655 maschi e 577 femmine. Si tratta del 34%
della popolazione ghanese complessivamente presente in Regione Friuli Venezia Giulia al
31/12/2014. Le persone provenienti dallina erano infine 1.230, equamente suddivise fra maschi e
femmine. | nigeriani erano 825, con una prevalenza di maschi e rappresentano il 70% delle persone
nigeriane presenti in regione. In provincia di Udine a prevalere erano quindi gli stranieri graveni

RFE FfOdzyS NBAANRYIR RBSH{SQIHNENE2YS LINRPGSYASYydGA R
andrebbero perd aggiunti quelli degli stranieri regolari non residenti, comunque presenti sul
territorio.

La citta di Udine, da cui proviene la maggior pattdle persone accolte ed ascoltate dal CdA
diocesano, contava al 31/12/2014 una popolazione residente di 99.473 persone. | maschi erano
46.098 (pari al 46,3% dei residenti), mentre le femmine erano 53.375 (pari al 53,7% dei residenti),
perfettamente in IS 02y I O2YLRaAT A2yS NBtFGASL &t Ql
49.405, con un numero medio di componenti pari a 2, leggermente inferiore alla media provinciale.
DfA aGNI YASNR NBAARSYGA SNIy2 wmn &iSptdivalis.56RA Y A Y
maschi (pari al 46% delle persone straniere residenti in citta) e di 7.695 femmine (pari al 54% del
G201 fS RS3ItA aGNI YASNR dzZRAYSAAO0OD® [ &adzRRAQDAEA?Z2
nazionalita maggiormente rgpesentate (dati Istat) vedono in testa Romania, Albania e Ucraina, che
mantengono le prime tre posizioni come a livello provinciale, mentre il Ghana passa dal 10° posto in
Provincia al 4° in Comune di Udine, contando 1.018 persone nel 2014. Recupete quadizione

anche il Kosvo, con 706 presenze a Udine citta. Il Marocco passa invece al 9° posto, con 429
presenze. | nigeriani residenti a Udine erano 493, pari al 59,8% dei nigeriani presenti in provincia e al
41,8% dei nigeriani presenti in Region&s-V

Rispetto al tema del lavoro evidenziamo che il numero di occupati della Provincia di Udine si
mantiene costantey St LJ A&l 33A2 RI f f Qe sygsfestansallim @16.000 tni;, vy y 2
composte da 123.000 maschi occupati e 93.000 femmine occupaeA & 2 OOdzLJr GA y St
riferimento erano 20.000 persondn aumento rispetto allel8.000del 2013.A conferma di questo
peggioramento, che ha investito tutta la Regioffie,i¢ 342 RA RA a2 8mahtie A 2y S
nel 2013 si attestava su]9%o(dati Istat).
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3. ANALISI DEI DATIRACCOLTIDAL CENTRO DI ASCOLTOIDCESANO

DELLA CARITAS DI UDINE

3.1 Dati generali sulle persone accolte dai Centri di Ascolto (diocesano e

foraniali)

Prospetto ¢ Persone accolte dai Centri di Ascolto della Diocesldiine ¢ anni 2012, 2013 e 2014 valori

assoluti
N. persone N. persone N. persone
accolte accolte accolte

CENTRO DIASCOLTO Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014
CDA diocesano 957 963 1.106
CDA foraniale di Buja / 26 53
CDA foraniale di Cividale del Friuli 103 125 97
CDA foraniale di Codroipo 145 162 121
Sedegliano
CDA foraniale di Gemona del Friuli 28 21 39
CDA foraniale di Mortegliano 84 102 94
CDA foraniale di Palmanova 198 214 345
CDA foraniale di Porpetto 28 54 70
CDA foraniale di Rivighano 56 64 56
CDA foraniale di San Daniele del 114 171 121
Friuli
CDA foraniale di Tricesimo 29 29 19

Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

5dzNF yiS fQlFlyy2 wnmn A  dpreser§iyii BibcesiRd Udingl Gahrol 2
complessivamente accolto 961 persone, alle quali vanno aggiunte le 53 seguite dal Centro di Ascolto
LI NNR OOKALF S RA . dz2l' T LISNI dzy G201 t S 'FRhstin@ardNDOl ™
il 2 e il 3%Le persone complessivamente accolte dalla rete dei Centri di Ascolto presenti in Diocesi di
Udine, compreso il Centro di Ascolto diocesar®ervizio emergenze Caritas, € quindi di circa 2.100
LISNB2YSS wnn Ay LIAG N a LIS dagdori préséngelriscghate [piddSaOIS RS y
CdA diocesano e presso parte dei CdA territorraliquesti numeri vanno aggiunti gli eventuali
familiari delle persone titolari di scheda.

Andando a leggere i dati dei CdA territoriali (escluso il CdA diocesaawprmib che il 51,8% delle
LISNB2YS Fa02ftGF0dS RdzNIYyaGS tQFyy2 wnamn SNIy2 ai
rispetto a quella del 2013 (53,7%) ma che conferma come la realta periferica e provinciale sia
sostanzialmente diversa da quella oteratterizza la citta di Udine e il Centro di Ascolto diocesano,
R2@S 3JftA AGNIYASNR NI LIINBaSydalry2 fF 3INFX¥yRS Y
comunque delle differenze tra i diversi CdA, dei quali 5 registrano una maggioranza effetth&, anc

aS allSaaz2 YAYAYIESTI RA LISNE2YS a0NXyASNB:zT S 3t

Bt SN aLINBaSyT I YdzA GALX FEé ar AydSyRS At ntrifdSAs@®NOR i veRddfiof § LIS
quindi conteggiate piu volte quando si procede a fare la somma delle utenze di ogni Centro.

89



quasi sempre non importante, di persone italiane. Rispetto alla componente di genere vediamo che |l
pcXd: RStfQdzi Syl I (2 (nafirSifea tdh iNJato rilevapomgl 2003SIHRNES =
straniere sono il 55,4% delle donne totali (320 persone) mentre maschi italiani e maschi stranieri
praticamente si equivalgono (227 sono i maschi italiani, mentre 210 sono i maschi stranieri).

3.2  Dati generali sulle persone accolte da | Centro di Ascolto diocesano

WAALISGG2 FHEftQlyy2 wnmoX OKS O2yil @ dzyl LINBaSy
MnId: adzZ £ QdziSyT I NBIAAGNI GF ySA mu YSmthidi [ Q2 &
GFtS FdzYSyid2 azy2 adaaz2fdzit YSydS RAGSNBAD® aSyidN
NEIAAGNITA2yS RSEfS LISNA2YS o0SYySTAOAIFINRS RSt 1
RStfQdziSyl I 8§ R2@dzii2 Icittd di personarighledetirasilo. LINS & Sy T I |

Tab.1¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udine, per genere e proveniesuziao 2014¢
valori assoluti e % sul totale delle persone italiane e straniere

Italiani Stranieri Totale
v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 160 14,5% 563 50,9% 723 65,4%
Femmine 111 10% 272 24,6% 383 34,6%
Totale 271 24,5% 835 75,5% 1106 100%

Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulggio 2015

vdzSadl tSG0idz2NI GASYBSIORY FTAINNK IGd A RA { d DEYONROAE
OKS YSYGNB Af ydz¥SNR RA AGFEAFYA aA YIYyiASyS C
2013 al 2014), il numero totale degli stranieri aumenta di 146 unita, che corrispondono ali21% d
A0U0NF YASNR Ay LIAG NRA&LISG o vertigiha@d delé ershadBfghSie 8y G S d
pk 1AadryS NAOKASRSYGA FaAaftz2 LREAGAO2T LIaairl yz
straniere rivoltesi al CdA dovuto proprio a questo fenomeno. Tenuto conto che le due principali
NAOKASaitS RSA NROKASRSY(OGA FaAiaft2 SNIy2 fQlF 0023f
FftF NBIAAGNITA2YS RSttt Qdzi Syl I LN voBntafi Bannd LJ2 NI
poi provveduto a fornire informazioni sui servizi di bassa soglia presenti in citta, per far fronte alle
esigenze primarie delle persone appena arrivate, quali i pasti, la doccia, i vestiti ed eventuali visite
sanitarie. Per quantdlA 3 dzt NRI f QAyaINB&aaz Ay | 0023t ASylT X Ay
N} O0O23ft ASNE S NBIAAUNINB A Y2YAYIFOGAGAS LISNI LR2A
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Graf. 1¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udine, suddivisione fra masehimine ¢ anni
2012, 2013, 20¢, valori assoluti
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Fonte: Elaborazioi®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

Rispetto allavariabile di genere rileviamo che la sproporzione che ha sempre caratterizzato il Centro

di Ascolto diocesano di Udine (che si era peraltro lievemente ridotta nel corso degli ultimi anni), si &
ydz2 @ YSYGS | OdzA G ST LRNIIFyYyR2c f Xzl SRS 6 £ rdzaOKIAKE Sid
55,2% che caratterizzava il 2013. A calare sono, in valore assoluto, sia le donne italiane che le donne
AUNY YASNBEET NRALISGUAGEFYSY(dS RA My S RA on dzyAl
riconducibile in misa maggiore al concomitante aumento dei maschi, sia italiani (+ 15 persone) che
stranieri (+ 176 persone).

Graf. 2¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udine, suddivisione fra italiamaeisti ¢ anni
2012, 2013, 2014 valori assoluti
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Fonte: Elaborazioi®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015
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Lo stacco tra gli italiani e gli stranieri & di 564 persone. Dopo due anni in cui il numero degli stranieri

si attestava attorno alle 700 unitd, il 2014 vede infatti aumento importante della popolazione
straniera che si € rivolta al servizio, aumento che si avvicina alla ripartizione del 2011, quando a
fronte di 276 italiani si contavano 883 stranieri. La lettura di questi dati non pud essere svincolata
dalla particdare situazione che ha caratterizzato il Friuli Venezia Giulia e in particolare le citta di
D2NATAFZ ¢NASAdGS S ! RAyS R2@S aix & lLaaradardz
dai confini italesloveno e italeaustriaco.

La citta diUdine &€ dunque divenuta destinazione di un elevato numero di richiedenti asilo, tra i quali
spiccano le persone di nazionalitd afghana e pakistana. La mancanza di posti in accoglienza ha
sollecitato le Istituzioni locali (Prefettura, Comuni, Regione, Amcijl mondo associativo
FfEQFrGGABIT A2YyS RA dzy &aAadGdSYF RA LINByidl 0023t
e che le persone intercettate presso il confine italgstriaco di Tarvisio sono tenute a recarsi presso

la Questura di competeza, che é quella di Udine, per formalizzare la propria domanda di protezione
AYGSNY T A2yFESoe [ 4dz00SaaArdl F2NXNIEATT LTI A2YS
territorio, perché la Commissione territoriale competente per il riconoscimentdadeftotezione
internazionale & quella di Gorizia.y F f G N2 St SYSyid2 azadlkylTAFLES | f
sul territorio delle persone provenienti dalla rotta balcanica pare essere la convinzione, riportata da
molte persone richiedenti asilo, cie Commissione di Gorizia riconosca la Protezione internazionale

ai richiedenti asilo di nazionalita afghana. Accamtorogrammi come AURA (Accoglienza a Udine dei
Richiedenti Asilo) e Mare Nostrum, il territorio ha cercato di rispondere in modo emeatgnzi
FffQFO023tASYyT+ RA [[dzSadGS LISNE2YyS® 5dzNF yiS Af
terra e delle persone che permanevano sul territorio della citta di Udine si & via via ampliato il
numero dei posti messi a disposizione dal sistema AURA partito a settembre 2013 con 30 posti,

a giugno 2015 ne contava 11 b St O2y GSYLR | LI NGANB RI | LINX
NEIA2YS RA NAROKASRSYUOGA FaAaftz2z LINROSYASYydGA RIFE |
Mare Nogrum e poi distribuiti sul territorio nazionale. La Prefettura di Udine, competente per la
NEBfFAOGADE LINPGAYOAlI I KI R2@dzi2 2NBIFYATTINB dzyQl
fQFAdziz2z RA |t OdzyS | &a2 OAl thiedeyftirasild (CedBadGatitas, SCrogeS ¢
Rossa, Nuovi Cittadini) strutture e alloggi da destinare a questo scopo. A fine 2014 in Provincia di
Udine erano presenti 437 richiedentiasilo, dislocati in 16 strutture comprendenti alberghi,
appartamenti e centri @allettivi di accoglienzacui vanno aggiunte le strutture del Sistema di
accoglienza AURA (Accoglienza a Udine dei Richiedenti. Adibddle delle persone trasferite
FGGONF gSNRE2 f Q2 LIS NYovehighty BprattuitiNdd Sibiazb& ritréabzdhEBo dediso di
abbandonare spontaneamente il programma di accoglienza, dirigendosi presumibilmente verso altre
destinazioni europee, in particolare verso la Germania, liberando posti in accoglienza, che sono stati
prontamente ridestinati a nuovrichiedenti provenienti da diversi paesi africani e dal Bangladesh.
Questa accoglienza diffusa & stata gradualmente ampliata attraverso il reperimento di nuove
strutture che hanno poi accolto anche le persone provenienti dal confine-atadtriaco. La
Prefettura ha quindi rilevato che la particolare posizione della nostra regione e dei nostri confini
stava determinando una dinamica immigratoria specifica relativa alle richieste di asilo politico, ed ha

j dZA Y RA RSOA &2 RA N & LRggnReQaMdforialdNA 2 NA G NRA | YSYy G S | f
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Graf. 3¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udine, principali provenienze degli stranieri
anno 2014c valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Giuligglio 2015

Le nazionalt YIF I3FA2NNXSY (S NI LIINBaSyidlridsS O2yFSNXYIyz2 f
stranieri maschi & dovuto alla presenza dei richiedenti asilo provenienti dal confine Nord, con
particolare riferimento alle persone afghane (210 persone nel 2014, contt® tegistrate durante
fQFyy2 HnanmoU Sstarie (58 Sersddd Nk 20y4Scontd 1@ 25 del 2013). Si tratta di
presenze significative, tanto che per la prima volta la componente ghanese, che & sempre stata la piu
rappresentata al CdA diocesano Uiline, & stata superata. Afghani e patani compaiono per la

prima volta tra le popolazioni maggiormente rappresentate e lo fanno acquisendo fin da subito delle
LRAATA2YA RA LISaz2 oftQ! FAKIyAaAGEY LI &dalfghBrAeNB G G|
di 24 anni e solo 6 di loro risultavano avere piu di 40 anni. Si tratta solo di maschi, a conferma del
Frdd2 OKS Ay jdzSaid2 Y2YSyid2 tQSYAIANITA2yS I F13
YIaOKATSd [ S FI YAIE A SroskRedi Wlki Tnanyb sodoiyiasti n@lIPSedeid? Y o
provenienza. Chi & partito ed € arrivato in Italia riferisce di aver subito minacce da parte dei Talebani,
minacce che li hanno spinti a lasciare il proprio Paese e ad entrare in Europa. Una partergensiste
delle persone afghane (tutti maschi eccetto una donna) che si sono rivolte al CdA diocesano,
riferivano di essere poco scolarizzéte [ QSALISNASY T 1 @2NF GA DB ag2f ()
modo particolare il settore agricolo ovvero la colidi@e di terreni propri o ricevuti in gestione e

quello della pastorizia; a queste attivita spesso veniva abbinata la vendita diretta dei prodotti
coltivati attraverso una piccola struttura commerciale (o2Q. Per quanto riguarda i pakani, a loro

voltt  GdzidA YIF&AaOKAIZ NARES@Glry2 3FftA adGdSaair asSaidz2NR
commercio. Per quanto concerne il livello di istruzione i richiedenti asilo provenienti dal Pakistan
risultavano in media maggiormente scolarizzati, molti is#eono di aver frequentato le scuole
pubbliche per e anni. Da sottolineare, per cid che riguarda la provenienza geografica, che la
maggior parte dei richiedenti asilo pakistani proviene dalle zone tribali situate al confine nord
2NASY IS @R yQueste arde Jdtte yFABAL (FederallyAdministeredTribalAreas) sono
popolate e di fatto controllate dalle tribgpashtun (gruppo etnicalinguistico maggioritario in
Afghanistan) per quanto formalmente parte del territorio pakistano.
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[ &aSO2yRI ylFITA2ylftAGL § |jdStfF 3IKIYySasSs OKS
GNF GGF RA od YFAOKA S cp FSYYAYS O2y dzyQSit YSI
ySttl FraoOAal RQSGL (NI peksone ghan&sRrisultavancaniugats ¥ N 89% L f
dichiarava di vivere in coppia, nella maggior parte dei casi in coppia con figli (si tratta di 49 persone,
pari al 47,1% dei ghanesi). Questo dato risulta storicamente stabile e conferma che la poverta delle
persone ghanesi continua ad essere una poverta delle famiglie, spesso con figli, che con la crisi hanno
visto intensificarsi il disagio lavorativo ed economico, cadendo in situazioni di poverta anche grave.
Va pero evidenziato che fra lo stato civile e la posizione del nucleo familiare non esiste una
corrispondenza univoca e che parte delle persone coniugate dichiaravano di vivere sole. Fra i
coniugati spiccano le donne, che rappresentano il 65,3% delle persone sposate. Le donne sole con
figli erano 10, cordzy QS it YSRAI RA OANDIF op lFYyyAd { A GNI
perché appartenevano a gruppi familiari con una chiara suddivisione di compiti tra il marito
breadwinner, che percepiva lo stipendio, e la moglie che si occupava della casdigi,dgiesso
numerosi. Con la crisi economica abbiamo pero assistito alla spaccatura di alcuni di questi nuclei, con

A YENRGA OKS air az2y2 GSYLRNIyYySEHYSyidS Frtt2yidlyl
Paesi europei, lasciando le mogli figli in carico alla rete della comunita etnica o ai Servizi sociali,
oppure a causa di alcuni mariti che hanno definitivamente abbandonato moglie/compagna e figli. |l
adzLILIR2 NI 2 | ljdzSadA ydzOft SA Y2y 23Sy Al2NMdnhatnan ey 2y 8
FyO2N) F@@Sydzit S A LINRPoOfSYA FFEYATAFNR fS3IFdA
mancanza di lavoro e problematiche abitative (arretrati nel pagamento di affitto e bollette, ospitalita
temporanea a casa di connazionali, sfodtthe sono difficilmente risolvibili nel breve periodo.

| nigeriani erano 76 e si mantengono quindi pill 0 meno costanti rispetto alle annualita precedenti. Si
GN} GGF RA o YFaOKA S nn R2yySo [QSGL Yt&RAL 8
essere coniugato, mentre le persone che dichiaravano di vivere sole erano il 26%. Delle 28 persone
che dichiaravano di vivere in coppia con figli solo due non risultavano essere sposate. Le donne
nigeriane sole con figli erano 7, alle quali si agdungdzy’ dz2Y2 RA nH FYyYyA® |
rappresentata in buona sostanza da nuclei familiari che vivono in affitto e richiedono aiuti sotto
forma di integrazione al reddito (distribuzione vestiario, medicinali) o per pagare affitto e bollette. Si
evidenza un fenomeno di recente introduzione sul nostro territorio, che riguarda alcuni nigeriani, sia
maschi che femmine, che fanno la questua davanti ai supermercati.

[ S LISNE2YS O02YdzyAllFINAS NRA@G2ft 0SaA |t / RltotarA 20Sa
101, delle quali il 69% proveniva dalla Romania, che passa dalla seconda alla quarta posizione con un
totale di 70 persone. Si tratta in egual misura di uomini (36 persone) e donne (34 persone), che
KFyy2 dzyQSit YSRAI R AtateQal 19024 i vaolontarildg! CdAdanbodadslstioll S f
£t QF NNA@2 RA FfOdzyA NRBYSYyA OKS &aA LINBaSyidl gty
chiedere un aiuto economico per il rimpatrio. Alcuni di loro erano muniti di auto propria e avevano
neceida At RA [ OldzAadlrNBE Af OFNbdzNFyiadS ySOSaal NR2
arrivate senza appoggi, spesso con poche indicazioni date da connazionali, che hanno tentato di
trovare un lavoro e di stabilirsi in Italia senza successesadriti i risparmi hanno poi deciso di
NAYLI ONRAFNB® [ QAYyIANBaaz2z Ay LOGFTAL y2y SN 3S,
dichiaravano di essere gia venute in Italia nel passato, sempre per motivi lavorativi. Il passaggio per la
citta di Udineera talvolta successivo al passaggio presso altre citta del Nord Italia e del Sud Italia.

Le persone provenienti dal Marocco erano infine 43, tre in piu rispetto al 2013 e si tratta di maschi

nel 58% dei casi. La meta delle persone provenienti dal Mardictdarava di vivere in coppia con

figli, in una famiglia composta mediamente da 4 persone. Richiedevano quindi aiuti legati al
sostentamento della famiglia.
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Graf. 4 e 5¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udine, suddivisidegli italiani e degli
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

[ Ofl&dasS RQSGE OKS @SRS dzyl YI3I3FA2NB 02y O0SyiN.
anni, dove si contano 381 persone, che nel 95,5% dei casi risultano essere straniere. Nel 2013 la
classe di maggiore concentrazione risultava invece esgexlta successiva (340 anni) a riprova del

fatto che la notevole presenza di persone richiedenti asilo ha modificato la composizione interna
RStfQdziSyil I RSt /R! RA20S&ly2d [QycZc: RS3IEA |
dzy QSGLaBP2«NNBEA my SR A on FyyA S 1jdzSadS LINBaSy
Nella primafascia (38 1 F YYA O OGNRGAFY2 wmt AdGFfEAlFIYA S ocn &
tra i 31 ed i 40 anni vede una presenza di 270 persone, pari @ &> RSt f Qdzi Sy T I (2
tratta di 46 italiani e 224 stranieri. Tra i 41 ed i 50 anni troviamo 228 persone di cui 68 italiani e 160
stranieri. A seguire, tra i 51 ed i 60 anni figura 146 utenti, 76 italiani e 70 stranieri. Le persone con
dzy Q &inpresa tra i 61 ed i 70 anni erano 64, con gli italiani (48 persone) che per la prima volta
superano gli stranieri (16 persone). Sopra i 70 anni troviamo 17 persone, tutte italiane tranne 1.
Notiamo quindi che in generale la presenza delle persone ReNe@ SNE S Of F aaA RQS{(t
Y2R2 02adlydS O2y ftQldzySyidlk NS5 RSftfQSit O2yaARSH
diminuiscono gli stranieri e aumentano gli italiani presenti in ogni fascia. La classe che vede un
maggior equilibrictra italiani e stranieri € quella compresa tra i 51 ed i 60 anni, dove sono presenti

76 italiani e 70 stranieri.

Entrando nello specifico delle persone italiane rileviamo un primo elemento significativo nella classe
RQSGLt O2YLINBal (owltroviemodg doi®e Shuonaini A payfeylaAbassaRresenza di
LISNB2YS AGFtAlLYS Ay ljdzSadl OfraasS RQSiGt o6nxIpzo
Iy OKS NR & LISGG2 F£fQdziSyTl AGFEE ALY G201t Sy I
complessivamente considerata. Colpisce inoltre il fatto che si tratti in maggioranza di giovani donne
provenienti da quartieri poveri, con alle spalle percorsi familiari difficili. Alcune di loro hanno figli e
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OAD2Yy2 RA &adzaaARA giaziahd daf pare defeKCagaR. 9§ Ragyidd pafteQdegli G S
AGFEALFYA aA O2yOSYidNr ySttlr FFraOAaAl RQSidGt O2 YLINI
e 18 femmine, pari al 28,4% degli italiani totali. Le donne italiane che si rivolgono didcdsano
KFEyy2 dzyQSit YSRAF RA nT1 FYYAI YSYGUNB A YI &aOKj
AGFEtALFYS O2y YSy2 RA pn FYyyA RQSGE €S R2yyS N
dei 50 anni ad essengiu rappresentati sono i mahi. Le persone italiane con piu di settanta anni

sono in egual misura maschi e femmine.

Per quanto riguarda la popolazione straniera che si € rivolta al Centro di Ascolto diocesano, notiamo
OKS f QydpzZc: RS3IE A aid NI yASNJolo 87@p&soheysttaniadeyiiSuiairano A y T
I SNB dzy QSiGt adzLISNA2NBE S aA GNFXGaGF Ay LI NIAO2f
RFEEEQIEOor YAl omn LISNA2YSDme pdssidrio hdtafe! d&l Niaffco/ Egli 6 m H
uominisono piliprest i A RSt S R2yyS Ay (i dziSi&videhzta taFrigga@dé RQS
OKS yStfl OfFraasS RQSGtL O2YLINBal GNFX¥ A pm SR A
preponderante, anche se in modo lieve e si mantiene maggioritaria anele fascia successiva.

3.5 Tipologie familiari

Graf. 6 e 7¢ Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udine, suddivisione degli italiani e degli
stranieri pertipologie familiari¢ anno 2014¢ valori %
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Fonte: Elaborazio®ds.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Giyligglio 2015

Per quanto riguarda Istato civile le persone registrate come celibi/nubili nel 2014 erano 276,
suddivise fra 200 maschi e 76 femmine; il 68,8% erano persone straniere. Le persone coniugate
erano 392, suddivise abbastanza equamente tra maschi e femmine, ma con una preponderanza di
LISNB2YS aiGNIyASNBI OKS NRadzZ GFy2 SaasSNB 2t GNB
Mentre fra le persone celibi/nubili e fra Ipersone coniugate € imthbia B maggior presenza di

AUGNI YASNRZ FNI €S LISNE2YS aSLINIGS S RAG2NI AL ¢

96



Il dato sullostato civile va pero incrociato con le informazioni relative alle tipologie familiari in cui
rientrano le personerivdl S&A Ff / R! ySf wamnd® [ S LISNER2YS NB3
con una prevalenza di stranieri maschi (130 persone), ma va evidenziato che questa rilevazione
risulta sottostimata, in quanto il dato non €& stato rilevato su un numero elevatstrdinieri
NAOKASRSYGA FaAaftz2d Ly GSN¥YAYA 3ISYSNItA @I Ay2ft
condizione familiare era stato rilevato nel 91% dei casi, nel 2014 questa percentuale scende al 71%,
rendendo non possibile la comparazione feadue annualita e fra la popolazione italiana e la

LR LER2EITA2YyS aGNXyYASNIs @graiz OKS Af y2y NRARf SO
LRLR2EITA2ySed {dA fF o61FaS RSA RFEGA Ay y2a80NR LR&
sono considerevolmente piu numerosi delle donne nella stessa condizione, sono infatti in totale 207,

LI NR FffQyos RSt G201 fS RStfS LISNER2YS a2t Sz YS)
straniere siano ben 161 in piu rispetto alle donradiétne, le donne sole delle due popolazioni quasi si
equivalgono in termini di valore assoluto. Per le persone italiane (gli italiani soli erano 96, di cui 19
donne e 77 uomini) la solitudine € una condizione che si associa in modo quasi diretto alldi stato
marginalita, esclusione e poverta. Si tratta di persone che hanno alle spalle percorsi abbastanza
fdzyIKA RA AYLROGSNAYSy(d23 | 33aINIGLiArAar Oz2y f Ql Od:
che con la famiglia di origine) che sono sia calsa effetto dei processi di impoverimento e del
consolidarsi della poverta. Per gli stranieri, invece, il fatto di vivere soli & spesso connesso alle
dinamiche della migrazione, che a volte vede un membro della famiglia (si tratta sia di donne che di
uomy AX  &aSO2yRIF RSttl yFITA2yIFIfAGLD SYAIANI NB LI
fF@2NF 0AGF S NBRRAGAzZE €SS FE€tF ljdz- €S FIF NJ aS3adzi NJ
Per le donne il fatto di vivere sole pud inoltre legjarad una seconda migrazione del
marito/compagno, che a causa della crisi e del prolungarsi della disoccupazione pud decidere di
alLlaidl NEA Ay FEGNB T2yS RQLGFEAL 2 RQOdzNRBLI Ay
straniere pud quindi traguillamente associarsilla presenza di uy'F G NRA Y2y A 23 |j dzl Y F
O2yAdAS § adldz2 t1radAlrid2 It t1SasS RQ2NAIAYyS 2
Hamn 8§ AGFG2 NRESOFG2 adz ptv LISNRER2YSS yStftQym: |
Le persone che dichiaravano di vivere in famiglia erano in totale 433 e fra queste consideriamo le
coppie con figli (251 persone), le coppie senza figli (59 persone), i nuclei-geaitoriali (59
LISNE2Y S0 €S LISNE2YS OKS (1dpeBche ke ghRvived@opn aftri-pardnti Y A 3
(45 persone). Se inoltre consideriamo le persone conviventi degli utenti del Centro di Ascolto
diocesano di Udine, vediamo che il numero totale dei beneficiari diretti e indiretti di alcuni servizi del
CdA e pdra 2.114 persone (nel 2013 erano 2.167), perché spesso dietro ad una richiesta si
YIaA02yR2y2 A 0A&23IYA RA dzy QAYGSNY FlFYAIEAlI D

'y RFEG2 RIFE SOARSYTAINBI AYyFAYSS § t O2yRATAZY.
10 persone italiane e persone straniere, che per ragioni economiche o per problemi contingenti
GAFTNI GGAZ 2LIIzZNBE NBOSYdGS FTNNAR@2 Ay LOGFEAFO RAUJ
altre persone.
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3.6 Condizione abitativa

Graf. 10 e 11 Persone accolte daCentro di Ascolto diocesano di Udine, suddivisione degli italiani e degli
stranieri per condizione abitativa anno 2014 valori %
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Fonte: Elaborazio®s.Car¢ Caritas diocesane del Friuli Venezia Guylisglio 2015

Rispetto alla condizione abitativa uno degli elementi da evidenziare € la diminuzione, nel passaggio
RFEfTfQFryy2 Hnmo FEfQlyy2 wHnanmnX RSttS LISNA2YS O
LISNBE2YS OKS RAOKALF NI @I y2 ®3le peidohe dneddispuBevadzyddino A G |
alloggio in affitto erano il 55%, mentre nel 2014 la percentuale scende al 35,8%. In concomitanza si
NBIA&AGNI f Ql dzvYSyid2 RSttS LISNa2yS asSyil OFralsz C
tratta di uomini nel96,2% dei casi. In particolare 282 di questi (19 italiani e 263 stranieri)
dichiaravano di vivere per strada o in ripari di fortuna, mentre 7 persone (5 italiani e 2 stranieri)
vivevano in auto. Va comungue evidenziato che in questa tipologia rientranmérosi richiedenti
FaAft2 FFIAKFEYA S LI {1{AadryAr OKS aia azy2 NAR@2f GA |
la richiesta di asilo, che quindi non sono ancora stati inseriti nei progetti di accoglienza ed
integrazione sociale loro riltb e che quindi si rivolgono al CdA per ricevere i primi aiuti (vestiario,
mensa ecc.), le indicazioni sui servizi del territorio e per formalizzare la loro presenza e la richiesta di
accoglienza. Oltre agli stranieri richiedenti asilo troviamo anchesoimtinuita con le annualita
precedenti, persone straniere in condizione di poverta, da poco in Italia oppure vittime della crisi
SO2y2YAOI = O2Ay @2t (S yStftl ALIANI £ S RSt f QAYLR
RSt fQFff233A2 o oldedhticha Abkativé vaNilewita |15 présengaziyfomedNghanesi e
nigeriani. Altre 49 persone (16 italiani e 33 stranieri) dichiaravano di non essere in strada solo perché
GSYLRNIYSIFYSydGS 2aLIAdGFGA RIE I YAOA Zsddsayasdeldih 2y I
46 anni, a conferma che si tratta di persone con lunghi percorsi di impoverimento ed emarginazione
A20A1ESY aF20AF0GA ySttl LISNRAGI RSttQlFIftf233A20
marginalita sociale. Si tratta gersone alla cui estrema poverta materiale si sommano la solitudine e

f 0Sa0ftdzaAa2yS RA dzyl @Al aSyil £S3FYA LI NByidl )
Rispetto alle persone che dichiaravano di vivere in affitto notiamo che gli italiani in questa situazione
sono proprzionalmente piu numerosi degli stranieri. Si tratta di un dato che si distanzia da quello
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RStfQlyy2 LINBOSRSyGS> ljdzr yR2 S RdzS LRLREITAZ2
persone che dichiaravano di vivere in affitto. Mentre per gli itali@nisituazione si mantiene
pressoché costante, sono gli stranieri a registrare una diminuzione importante in favore degli
stranieri in difficolta abitativa, che proporzionalmente aumentano a causa dei richiedenti asilo.
Diminuiscono, in entrambe le popolaripanche le persone che dichiaravano di vivere in abitazione

di proprieta. Evidenziamo inoltre la presenza di alcuni stranieri con casa di proghet@anno fatto

un mutuo e adesso sono in difficoltd nel pagamento delle rate in seguito al verificdliesi atlisi
SO2y2YAOF S A O2yasS3dsSyidAr tAOSYyTAlLYSYyildr 2 02Y
reddito disponibile.

3.7 Problematiche

Graf. 12- Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Udifg di persone che presentavano a¢mo
una problematica nelle macroaree considerate-‘anno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015
* La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diversetigtahlema

Le problematiche economiche colpiscono il 91,2% delle persone che si sono rivoltedabcadano

RA ! RAYS RdAzNI YyiGS tQlyy2 wHnmnX O2yFSNXIYyR2 Af R
comprende diverse problematiche specifiche, alcune delle quali si presentano in modo
concomitante. Le persone che dichiaravano di non avere tedaano 599, ben 191 in piu rispetto
FffQlFlyy2 HnmoX | dzYSyid2 OKS LlJzs5 S&aaSNBE NAO2yR?2
appena arrivati in Italia e quindi privi di fonti di sostentamento. Questo significa che accanto alle
persone richiedenti silo troviamo perd una percentuale di persone povere o impoverite che si
YIYGASYS LINBaaz20KS Oz2aidlydsS ySt LI aal33airz Rl dz
y2y | @SNBE FT2yiA RA a2ad0dSydl YSy(d2 NICAANBASY (1 y 2
ovviamente correlato alla mancanza di opportunita lavorative. Le persone con reddito insufficiente
SNIy2 Ay@SOS oHcX Ay tAS@GS OFrft2 NRALISGOHG2 | ff€
sottoccupate, ch cioé lavorano meno di quantsarbbe necessario per consentire loro di
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mantenersi e/o di mantenere la propria famiglia, oppure di famiglie che a causa della crisi hanno
subito una riduzione del reddito (Cassa integrazione, Mobilitd ecc.) oppure ancora, di persone che
non riescono comuncgia far fronte alle necessita della propria famiglia, come nel caso delle famiglie
numerose e monoreddito. Troviamo poi, spesso in associazione alle problematiche sopraindicate, la
situazione di chi dichiarava degli indebitamenti (80 persone) legati adratirdi affitto o bollette, o
ancora a mutui precederY Sy 1S a2 0 02aO0ONRGGA T 2 LIJzZNBE £ f QF LISNJ
di chi era impossibilitato a far fronte a esigenze particolari, come il pagamento di spese mediche
AYy3aASYyGAzZ fQF yiAOALR oRaSripdrdzioneo lall sbehtdone HSédorifi @ F F A (
autovetture. Queste ultime problematiche sono spesso associate alla richiesta di prestiti, come |l
microcredito, avanzate da persone che riescono a provvedere al proprio sostentamento routinario,

ma non riescono adaccantonarerisorse pe provvedere ad esigenze straordinarie. Sempre in
associazione alle problematiche di reddito troviamo poi le persone che dichiaravano di fare difficolta

I LI 3IFNB tQFrFFAGG2 O6mMHH LISNBR2YSO 2 S dziSyil S ¢
persone che vivevano in condizione di poverta estrema. Si tratta di persone senza dimora, in
situazione di grave emarginazione sociale.

Le problematiche lavorative hanno colpito il 73,5% delle persone che si sono rivolte al CdA, un dato
inaumento, siaintery A | daa2f dziAX @Aradz € QlFdzySyid2 RSt f Qdzi
2014, che in termini percentuali (nel 2013 le persone con problematiche lavorative erano il 66,5%).

Le persone che dichiaravano di essere disoccupate erano 744, pari al 63,8% @dzi Sy 1 I G2
CdA diocesano, mentre i sottoccupati erano 41 (dato che pare comunqgue sottostimato). Si tratta di

un quadro abbastanza preoccupante, che perd conferma le riflessioni presentate negli anni scorsi
sulla forte interrelazione fra problentiahe economiche, problematiche lavorative e problematiche
abitative, laddove le problematiche lavorative rappresentano spesso una delle cause che scatenano i
LINEPOSaaA RA AYLROSNAYSy(d23 LISNJ RAGSYyGlFNB LRA |
Le problematiche abitative investono il 47,9% delle persone accolte dal CdA diocesano di Udine e
OA28 pon LISNER2YS G2d0FfA®d L RFEG2 SOARSYIT AL dzy
guesto caso alla massiccia presenza di profughi, che esgerdone senza lavoro, senza reddito, e

j dZA Yy RA  &aSyTlt Orals O2y{iNAROodA&O2Yy2 TR St SOl NB
aO0Faléxr SYSNHS Ay Y2R2 ySada2 tF O2yRATA2YyS LIAC
alloggio, riferitada 374 persone che dichiaravano di vivere per strada, in ripari di fortuna, in auto, in
stazione ecc. Altre 77 persone riferivano di vivere in abitazione provvisoria, che significa ospitalita
temporanea a casa di amici o conoscenti.

Non possiamo quindi ch®2 Y FSNX I NB f Ql yIf A4A OKS SaLRYyAl Y2
principali aree di disagio, economica, lavorativa e abitativa, strettamente intersecate fra loro e
LINBLR2YRSNIYGA NRALISGG2 f€S F GNB erimerfotcoirvolge | I3 A ;
j dzZSaGA GNB LAfFAGNAZT FfftQAYGSNY2 RSA ljdzrtA €S |
perdita del lavoro determina problematiche di reddito e, sul lungo periodo la situazione puod
degenerare fino a determinare problertighe abitative. Va pero sottolineato che queste situazioni di

forte poverta finiscono con il condizionare negativamente la possibilita di trovare un nuovo lavoro:
LISyaAalyz2 az2t2 Fffl RAFTFAO2f Gt RA SaaSndadaveINBa S\
GADBSNB 2 yO02Nlr |fttQSTFFSidz2z OKS FI NAFSNANB O
[ QAYLR GSNRAYSy G2 § dzy LINRPOSaaz2z OKS Lldzs S&aasSNB
caso, purtroppo molto frequente, si entra in uspirale negativa dove le cause che hanno scatenato

il processo sono a loro volta condizionate dal processo stesso.

bSt LI aal3aarz RIEEEQlIYyYy2 Hnanmo |t wamn €S LINRofS
mentre diminuiscono lievemente le probletzhe legate alla sfera familiare, presumibilmente
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perché non sono state riportate da molti stranieri richiedenti asilo, soli in Italia e con evidenti altre
prioritd. Le piu frequenti problematiche familiari erano la malattia di un familiare (28 persone),
divorzi e separazioni (22 persone) e la conflittualita di coppia (18 persone).

'y RFG2 OKS &aA RAaO2aidl RF [jdzStf2 RSttQlFyy2 LN
persone che conoscevano in modo scarso la lingua italiana, dato coerenk& womerosa presenza

RA NAOKASRSYUGA FaAaft2z2 FLIWISYlF NNAGEFEGA Ay LGFE AL
totale, mentre le problematiche legate alla condizione giuridica di immigrato riguardano il 24,5%
RSttt Qdzi Sy T I @ { Mei fichddénti bslo conyi Oefafvi pliodiBmE giuridici legati al
riconoscimento dello status di rifugiato o della protezione sussidiaria/umanitaria. Queste due

YI ONRPLINRPOf SYFGAOKS az2y2 FdzySyaridS RA 0SSy wmn Lz
Sotto lamacrad I £ G NB LINRoOf SYFGAOKSE GNRGAIFY2 AYTFAYS dn
cioé persone in gravissima marginalita. Tra questi troviamo 14 persone italiane, 17 romeni, 11
pakistani e 3@fghani.

3.9 Richieste

Graf. 13- Persone accolte dal Centrdi Ascolto diocesano di Udine % di persone che hanno presentato
almeno una richiesta relativa alle macroaree di richiesta considerateahno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015
* La somma dellpercentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse richieste.

bSttS NAOKASAGS F@ryl+rdS Ff /SYyGdNRB RA ! a02fa2
RAFFSNBYT S NrRawsSidaz ¢t Ql yyepropidieeRiGigdieSlidbeniey y | v |
servizi materiali, rispetto alle richieste di denaro, che invece subiscono un calo. Le prime vengono
avanzate dal 54,5% delle persone, contro le 45,4% del 2013. Il sostegno economico viene invece
richiesto dal 40,1% del persone, contro il 53,1% del 2013. Il motivo di tale variazione e riconducibile

alla numerosa presenza di persone richiedenti asilo, appena arrivate in Italia, senza alloggio o inserite

in alloggi provvisori, che richiedevano beni e servizi di primagss#a come la mensa, il servizio

docce e il vestiario (richiesta avanzata da ben 511 persone per 714 volte). La richiesta di vestiario
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stata avanzata anche da famiglie o singoli in situazione di poverta, che necessitavano del cambio
stagionale per sé per i figli. Da evidenziare le 38 persone che richiedevano arredi per la casa. Si
QNI GGl RA LISNBE2YS Ay RAFFAO2fdt SO2y2YAOF OKS
che offre mobilia, elettrodomestici e altri tipi di suppellettili per Bsa, oltre a vestiario, a persone

inviate dal Centro di Ascolto diocesano e dai servizi di prossimita della rete territoriale. Fra le
richieste legate al sostegno economico spiccano invece quelle relative al pagamento delle spese per
utenze, avanzate da D5persone per un totale di 336 richieste totali. Continua infatti la prassi
territoriale in base alla quale il Comune di Udine provvede a garantire il Fondo affitti, mentre la
Caritas interviene in modo complementare supportando le persone e le famiglpgamento delle
aLiSasS LISN) dziSyT1 Sd [ NAOKAS&adllF RA O2y iNRAoOdziA LI
da 57 persone. La seconda richiesta registrata € quella di sussidi per esigenze di mobilita, avanzata da
116 persone per un totaldi 182 richieste. Si tratta di 30 persone italiane e di persone provenienti da
diversi Paesi, fra i quali spiccano la Romania (16 persone) e diversi Paesi africani, come il Ghana (14
persone) e la Nigeria (9 persone). Le persone che richiedono questdi tiussidi sono girovaghe o
aSyTl RAY2NI OKS @23tA2y2 &aLkRadl NBA rakssonet (G NB
soprattutto africane che richiedono un aiuto per spostarsi in cerca di lavoro o per ricongiungersi con

la propria famiglia. Una cosacerta, in un momento di forte crisi, quando le prospettive di trovare o
ritrovare un lavoro si affievoliscono fino a diventare inesistenti, le persone, soprattutto quelle che gia
hanno intrapreso percorsi migratori, si rimettono in cammino, cercando pidisimigliori in altri

territori. Il microcredito & stato richiesto da 77 persone, delle quali 33 sono state valutate dal

[ 2YAGFG2 LISN) Af YAONBONBRAG2® [S FfTGNB nn y2y
della misura. Si va dalle persmihe avevano necessita di sanare situazioni debitorie precedenti, a
persone che avevano necessita di un prestito per sostenere spese straordinarie, come sistemare o
acquistare un mezzo di trasporto, comprare dei mobili, sostenere delle spese sanitari€eecc
persone che hanno ottenuto il microcredito sono state 14. Va comunque evidenziato che questa
misura risulta meno efficace rispetto agli anni in cui € nata, perché ai Centri di Ascolto arrivano
persone sempre piu impoverite, spesso senza nessun redtitdavoro o con pregressi che
impediscono di attivare una misura simile di prestito e che non presentano quindi i requisiti minimi

per accedere al credito.

Diminuisce in proporzione rispetto al 2013 la percentuale di persone che richiedeva segretariato,
passando dal 10,7% del 2013 al 6,3% del 2014, pari a 70 persone totali che richiedevano aiuto nel
3SAGANB LN} GAOKS O2yySaasS [tftQloAldlrT A2yS omn LI
legate al reddito (12 persone) ecc.

Anche le richieste di I 2 NP RAYAYydzA 402y 2 LINRLIE2NI A2yl YSydsS
McXc: RSt wHnanmo FffQmmIy:> RSt wanmnod {A GNFOGGF R
un calo percentuale e anche in valore assoluto, che assume ancora pit ge»gei A I Y2 OKS f
totale e invece aumentata.

[ S NRAOKASAGS RA (GALR alyAldlrNAR2 az2y2 aialasS gt
NA O2YyRdzOAOGAT A ljdzZ &aA SaoOfdzaAABFYSYydsS FtfQl OlidzAa ai
gualchevisita medica.

[ I NA OKASadidl RA | 0023t ASyT 1! Sk2 ft233A2 adzdA
LISNE2Y ST LINR It HpXc: RSEfQdziSyiTlt G2iGFtSz 02y
che rappresenta la diretta conseguenza dejiavi problematiche abitative che contraddistinguono

molte delle persone che si sono rivolte al Centro di Ascolto. Questo tipo di richiesta viene avanzata in
primis dalle persone richiedenti asilo.
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3.10 Risposte

Graf. 14- Persone accolte dal Centro discolto diocesano di Udine% di persone che hanno ricevuto almeno
una risposta relativa alle macroaree di risposta considerateanno 2014
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Fonte: Elaborazio®s.Carg Caritas diocesane del Friuli Venezia Guyligglio 2015
* La somma dellpercentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva ricevere diverse risposte.

Come abbiamo piu volte sottolineato in questi report, non sempre le risposte seguono le richieste,

nel senso che gli operatori e i volontari si riservano di valutarichdeste delle persone in base ai

bisogni che presentano. Le risposte sono (dovrebbero essere) risposte ai bisogni e non risposte alle
richieste.

Beni e servizi materiali, in tutte le diverse componenti, sono stati dati al 49,7% delle persone che si
sono rivolte al CdA diocesano, a significare che gran parte delle persone che ne avevano fatto
richiesta (54,5%) hanno ottenuto una risposta positiva. Il vestiario € stato dato per 658 volte a 490
persone, mentre i viveri, attraverso borse spesa, sono staii @l@3 persone. Va evidenziato che

molte persone in situazione didmgno sono state inviate alla3wy al RA20Sal yl a[ | |
che nel 2014 ha iniziato a provvedere ai pasti delle persone richiedenti asilo presenti a Udine citta e
privi di accogliema. A 27 persone sono inoltre stati consegnati mobili attraverso il nhuovo servizio
awl G Gdza S¢ @

Il sostegno economico, in diverse forme, € stato elargito al 21,7% delle persone che si sono rivolte al
CdA diocesano. Si registra quindi un calo proporziondléd m/E> NRALISGG2 +ff QlFyy
guesto ambito di interventi il sostegno piu frequente € quello relativo al pagamento delle spese per
utenze, di cui hanno usufruito 77 persone per un totale di 106 erogaziong dighifica che alcune

persore hanno reiterato la richiesta e il servizio ha provveduto ad una presa in carico continuativa,
anche attraverso il pagamento di diverse bollette. Il sostegno economico per esigenze abitative
invece é stato dato a 19 persone, proprio perché, come giadator a questo tipo di contributi

LINE OOSRS At /2YdyS RA 'RAYS® 51 SOARSYIAINB |y
di viaggio, di cui hanno usufruito 66 persone per un totale di 81 erogazioni. Rispetto alle 116
domande relative aVl 33A S &AL adFYSYydA fQSldALIS RSt [/ R!
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necessita alimentari, di emergenze o ancora della presenza di bambini piccoli. II microcredito & stato
attivato per sole 22 persone, a fronte delle 71 che ne avevano fatto richiesta, a conferma del fatto
che, come gia specificatej tratta di una misura che riesce sempre meno ad intercettare le esigenze
delle persone che si rivolgono al CdA. Come dimostrano anche i dati sulla condizione economica
RSffQdziSylT IS &aSYLINB LIAG alLlSaaz 3t A dditSemlindi RS
non possono fornire nemmeno le minime garanzie richieste da questa misura di sostegno.

[ TEry2 FyOKS S NARALRAGS RSt (GALIR2 aaSaNBOGFNRIG
YSYGNB yStf wuwnmo A 0SySTa @k NJuestd ddlo Yigulta kdmungua = p:’2
connesso al calo proporzionale delle relative richiest& risposta viene spesso collegat

F£f QAAGNHzEG2NRAT LISNI £ NAOKASadGlF RA YAONRONBRAI
[ S NRalLRadS RSttt QlF NBI Gf I @2 NB ¢ ardyeeniciNd@mel IR dzl A
NBRIFETA2YyS 2 fQF3IA2NYIFYSyidi2 RSA OdzZNNA Odz dzy 2 f |
i possibili datori di lavoratramite la consegna di indirizzi di cooperative ed agenzie del lavoro da
contattare per riuscire adttivare pit canali possibili per la ricerca lavorativa. In particolari casi sono

state consegnate delle offerte di lavoro rintracciate sui siti internet. Inoltre fondamentale risulta

f QOAVRAOITA2YS RSA aASNIBAT A & LISAOfar inkobisare Somandazed A ( dzl
offerta di lavoro. Va evidenziato che dal 2014 la Caritas diocesana di Udine ha pero deciso di investire
sui percorsi di inserimento lavorativo delle persone in difficolta che si rivolgono ai Centri di Ascolto
diocesano e fomaiali o che vengono accolti in struttura. Per tale motivo durante la Campagna
RQ! @@Syiéi2 wnmo & ylG2 Af LINR3AISGG2 a/2YdzyAldt az
f2 a02L RA | @FAFNBE LISNO2NEA RA sid addigecitd cHeyneiY Sy (
territori delle foranie. Il progetto coinvolge volontari che collaborano con i Centri di Ascolto
territoriali. Questi volontari hanno il compito di costruire delle reti territoriali di aziende, artigiani,

ditte ecc. utilizzabiliper accompagnare le persone in difficolta a svolgere esperienze lavorative
attraverso lo strumento del tirocinio, confidando poi nella successiva assunzione. Questo progetto
nasce da una riflessione che da anni la Caritas di Udine cerca di condividéegstituzioni e con i
{SNIBATA &a20AFfAZT NARAFEtSaarzyS OKS Ll3AIAL adzZ QS
cercano lavoro. Il progetto tenta quindi di sperimentare su scala diocesana una modalita di
inserimento lavorativo basata su dassunti: le persone in difficolta e disoccupate di lungo periodo
KFEyy2 oAaz23y2 RA adGNHzYSyidA RA FLFOAtAGIT A2y S RS
hanno bisogno che la comunita territoriale venga sensibilizzata a dare nuove posgibilita
inserimento anche ai membri piu fragili. Per raggiungere questi obiettivi € necessario individuare
delle figure che creino la rete comunitaria delle opportunita di inserimento lavorativo e
accompagnino le persone in difficolta nel rapporto con questa.re

[ S NRaALRAGS NBEFGAGS FEfQFNBI adalyAdreg azyz2 ail
sono stati consegnati a 92 persone per 177 volte, attraverso buoni farmaceutici, e anche di alcune
visite mediche, che sono state pagate per 24spne.

La voce relativa alle accoglienze va interpretata, perché il CdA non provvede direttamente ad
accogliere le persone e quindi questo tipo di risposta non figura tra gli interventi del servizio. Il CdA
RAGSY Il LISNB  dzy | LJ2 NJi Iper R @ler@liSaccodienze,Yslalydslitd dallaA a & .
Caritas che dagli altri servizi della rete territoriale di prossimita. Chi chiede accoglienza al Centro di
1302t 02 OASYS lidAYyRA AYRANRTIT I G2 FEfQlIaatz2 y2i
strutture e progetti di accoglienza che possono intervenire su situazioni specifiche (accoglienza
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femminile, progetti di emersione dalla tratta, strutture per persone in grave marginalita, accoglienza

di persone richiedenti asilo ecc.).

[ @20S LAt SNBSS NNBt I GABF |+ RdzS aAddzr T A2y A LI N
adatta al bisogno presentato e la scelta, da parte degli operatori, di non intervenire. Nel secondo
caso si tratta solitamente di scelte che hanno una ricaduta educstiNa persona in difficolta, legate

ad una valutazione basata sui bisogni reali della persona e non solo sulle richieste che questa avanza.
Per quanto riguarda la consulenza legale ci si appoggia ad una rete di legali cui vengono inviate le
persone che presentano situazione particolarmente complesse dal punto di vista giuridico. Le
consulenze legali vengono sostenute economicamente dal Cd&ostin alcuni casi si € proceduto

O2y dzylI @SN} S LINBLINAIF LINBalk Ay OF NAO2 3AdzNAR)
confronti del Tribunale per i minorenni.

4. CONSIDERAZIONI FINALI

R -

[ QStSYSyid2 LIAG N SciAE digedshrio GilUdine dz8m & S RE QL Yy B %

aSyil I RdzwoA2 fQAYLRNIIY(dS LINBaSyil RA LISNa2yS
persone ha infatti impattato, come dimostrano i dati fin qui analizzati, sia sulla composizione
complessivaR St f Qdzi Sy T s OKS adzZ f Q2NHFYATTFTA2yS &GS

attrezzarsi per far fronte alle particolari situazioni di cui sono portatori i profughi e soprattutto per
FIN FNRYGS ffQAYyGSyaAridt RSt teFARcaordd poenziSmeroSt f S
LR2aAGAG2 RStEftl O2ttF062NFTA2yS GNI Af /R1EZIStEA O
mSyal a[F 3INFOAS RA 5AdzEz S A OSYGNR RA RA&AUGNRO
Centro di Asolto ha ripetutamente inviato le persone richiedenti asilo per rispondere alle loro
esigenze primarie, alcuni volontaraino dovutogiornalmenteR S RA OF NEA £ f QF a02f (
persone richiedenti asilo. Si ritiene quindi sarebbe bene attivare amizo di ascolto dedicato,
provvisto di mediatori e di personale specializzato, in grado di fornire informazioni tecniche
(soprattutto a livello giuridicpe di procedere con la presa in carico delle situazioni di maggiore
vulnerabilita, in stretta conngsione con i progeitdi accoglienza delle personiehiedenti asilo gestiti

dal CentroCaritas stess@(SPRAR, AURA, Mare Nostroncpmunque presenti sul territorio.

Rispetto alle persone che non rientrano nella categoria dei richiedenti aild, & 2mentoQielldz
richieste di generi di prima necessigaée provvedto a definire delleprassi operative chiare con la

mensa diocesana, alla quale vengono inviate le persone in condizione di poverta e che a sua volta
invia al CdA le persone che hanno neceddiigssere prese in carico modo importante. Tuttavia la

mensa non rappresenta una risposta esaustiva per tutte le situazione e quindi si &€ reso necessario
attivare una convenzione cama catena di supermercafbttobre 2014)che a fronte di buoni spesa

di € M n %30/00 0€50,00,fornisconol £t A YSYGA S fGNR LINRPR2GGA RA
Mentre le persone sole vengono inviate inamsa alle famiglie si tende a consegnare i buoni, anche
perché a differenza delle persone sole, che spessolmmmo y QF 0 AGF T A2y S o6 JFSRA
maggior parte delle famiglie che si rivolgono al CdA diocesano vivoatloggi e hannajuindi
necessita di acquistare i beni necessarproprio sostentamentopiu che di usufruire di servizi di

bassa soglia.

Ripetto alla rete di collaborazioni in cui & incardio il R! @I SGARSYyTALFGF Q24
che esisteD 2 ysild n&tturno, cui vengono inviate le persone bisognose di accoglienza. Gli operatori

del dormitorio hanno la possibilita di approfondire la valutazione sul caso e di promuovere un
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progetto di integrazione sociale per la persona accolta, in rete con i Servizi territoriali. In questo caso
At/ R! RA20Saly2 TFdzy3aS RI aysenRi citRblo S3danaddd | f €
CdA rappresenta uyf 2 R2 R QandDep& Zeadé@nne vittime di trattache possono accederai

servizi di protezione ed integrazione sociale ex artel8@x art.13 gestiti dal Centroaftas

RSt f Q! NOA RA 2 @ale anche per le @okng Sole 2oyi figli, spesso straniere, che emergono

dal territorio e vengono segnalate alle operatrici del Progettoilfngestito sempre dal Centro
CaritasRSt f Q! NODARA20S&aA RA ! RAYS 2yf dzame iQ dfficoltd, 2 NI/ A &
con particolare riferimento alle donne straniere.

Rispetto al Microcredd si conferma che lo strumento & adatto a pocano infatti moltedi piule

persone che richiedonsussidie quelle cui a fronte di una richiesta di microcrediengono elargiti

degli aiuti economici divergderchéin mancanza di reddito non € possibile attivare dei prestiti.

5dzNF yiS tQlFlyy2 wnmn Af /[ R! RA20Saly2s FfftQAyl
inoltre LINE @ @S Rdzii 2 | £ dinti féh@aki@ne &RlavorkdizSii hanhoNaBneficiato due utenti

RSt /R! adtdSaazaeo [ NBFSNByidS RSt /R! KF Ay2fiN
RA NBFSNBYGAZ dzy2 LISNI 23yA [/ R! (SNNAGGNKE $SEY Dy
lavorativo delle persone in difficolta soedmonomica. Durante il 2014 si & svolta la formazione di

questi volontari.
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DATI GENERALI DELLE PERSONE ACCOLTE

Tab. 1- Personeaccolte neiCentri di Ascolto delle Caritas del Friuli Venezia Giulia, anno42Ddalori assoluti

Diocesi CDA diocesani(*) CDA foraniali/parrocchiali(**)
Concordia - Pordenone 648 1.307
Gorizia 434 470
Trieste 856 1.882
Udine 1.106 1.015
Totale 3.044 4.674

Fonte: Elaborazioni OscatCaritas diocesane del Friuli Venezia Gligglio 205

(*) Le anagrafiché bLxh/ 19 6Ff ySid2 mRAxe GIdbdesarddnoBd3.6283A0 RSt Qdzi S
(**) | totali della colonna relativa ai CdA foranipkrrocchialicomprendono duplicati, ovvero persone rivoltesi a diversi
CDA.

Tab. 2¢ Persone accolte ned Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli VeaeZiulia, per Diocesi,
anni 2012 2013 e 2014 ¢ valori assoluti

Diocesi 2012 2013 2014
Concordia - Pordenone 742 722 648
Gorizia 429 425 434
Trieste 863 881 856
Udine 957 963 1.106
Totale 2991 2991 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Gulisglio 2015

Tab. 3¢ Persone accolte net Centridi Ascolto diocesandelle Caritasdel Friuli Venezia Giulia, pagenere e
nazionalita (italiani/stranieri), anno 204 ¢ valori assoluti

Diocesi Sesso Italiani  Stranieri Totale

Concordia - Pordenone M 85 326 41

F 63 174 237

. M 137 168 305
Gorizia

F 84 45 129

; M 208 236 444
Trieste

F 210 202 412

Udine M 160 563 723

F 111 272 383

Totale 1.058 1.986 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab. 4¢ Persone accolte ned Centridi Ascolto diocesandelle Caritas del Friuli Venéa Giulia, per genere,
anno 20M4 ¢ valori assoluti

Diocesi Maschi Femmine Totale
Concordia - Pordenone 411 237 648
Gorizia 305 129 434
Trieste 444 412 856
Udine 723 383 1.106
Totale 1.883 1.161 3.044

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Gligglio 2015
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DATI SULLE NAZIONALITA

Tab.5¢ Persone accolte net Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, peazionalita
(italiani/stranieri), anno2014 ¢ valori assoluti

Diocesi Italiani  Stranieri Totale
Concordia-Pordenone 148 500 648
Gorizia 221 213 434
Trieste 418 438 856
Udine 271 835 1.106
Totale 1.058 1.986 3.044

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015

Tab. 6¢ Persone straniere accolte nel Centri di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia,
primi 6 paesi di provenienza, anni 2012, 2013 e 2@Malori assoluti

Paese 2014 Paese 2013 Paese 2012
Afganistan 281 Romania 242 Romania 265
Romania 198 Ghana 204 Ghana 248
Ghana 181 Marocco 184 Serbia M. 182
Marocco 171 Serbia M. 154 Marocco 180
Serbia M. 150 Nigeria 9% Albania 131
Nigeria 104 Albania 88 Nigeria 115
Altri 901 Altri 907 Altri 811
Totale 1986 Totale 1875 Totale 1932

Fonte: Elaborazioni OscatCaritas diocesane del Friuli Venezia Gligglio 2015

Tab. 7¢ Persone straniere accolte nel Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Cond@odienone,
primi 6 paesi di provenienza, anni 2012013 e 2014 ¢ valori assoluti

Concordia- Pordenone

Paese 2012 Paese 2013 Paese 2014
Ghana 95 Ghana 98 Ghana 73
Nigeria 20 Marocco 78 Marocco 58
Albania 51 Romania 66 Romania 51
Congo 25 Albania 34 Afganistan 45
Romania 65 Congo 17 Albania 35
Marocco 64 Costa d'Avorio 16 Pachistan 25
Altri 247 Altri 223 Altri 213
Totale 567 Totale 532 Totale 500

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab.8 ¢ Persone straniere accolte nel Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia, primi 6 paesi di
provenienza, anni 202, 2013 e 2014 ¢ valori assoluti

Gorizia

Paese 2012 Paese 2013 Paese 2014
Marocco 33 Marocco 31 Marocco 38
Serbia e Mont. 32 Serbia e Mont. 23 Serbia e Monten. 22
Romania 15 Bosnia-Erz. 19 Afganistan 19
Senegal 14 Kossovo 14 Kossovo 15
Algeria 14 Algeria 13 Algeria 14
Mauritania 11 Romania 12 Bosnia-Erzegovina 11
Altri 95 Altri 96 Altri 94
Totale 214 Totale 208 Totale 213

Fonte: Elaborazioni OscatCaritas diocesane del Friuli Venezia Glisglio 205
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Tab. 9¢ Persone straniere accolte nel Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste, primi 6 paesi di
provenienza, anni 202, 2013 e 2014 ¢ valori assoluti

Trieste

Paese 2012 Paese 2013 Paese 2014
Romania 101 Serbia e Mont. 91 Serbia e Monten. 104
Serbia e Mont. 93 Romania 83 Romania 71
Marocco 34 Marocco 35 Kossovo 34
Tunisia 23 Kossovo 22 Marocco 32
Bulgaria 19 Turchia 22 Bosnia-Erz. 21
Croazia 16 Bosnia-Erz. 21 Tunisia 15
Altri 156 Altri 172 Altri 161
Totale 442 Totale 446 Totale 438

Fonte: Elaborazioni OscafCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015

Tab. 10¢ Persone straniere accolte nel Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Udine, primi 6 paesi di
provenienza, anni 202, 2013 e 204 ¢ valori assoluti

Udine

Paese 2011 Paese 2012 Paese 2013
Ghana 151 Ghana 103 Afganistan 210
Romania 84 Romania 81 Ghana 104
Nigeria 84 Nigeria 71 Nigeria 76
Albania 58 Marocco 40 Romania 70
Marocco 49 Albania 38 Pachistan 54
Serbia e Mont. 45 Serbia e Mont. 32 Marocco 43
Altri 238 Altri 324 Altri 278
Totale 883 Totale 709 Totale 835

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

111



JT!'{{L 5Q9¢"

Tab. 11¢ Persone accolte ned Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, per classi
R QS i £2D12,12913/eR0M4 ¢ valori assoluti

Classi d'eta 2012 2013 2014
18-30 513 533 718
31-40 850 825 733
41-50 825 790 751
51-60 493 529 542
61-70 223 222 225
71+ 68 87 69
ND 19 5 6
Totale 2.991 2.991 3.044

Fonte: Elaborazioni OscatCaritas diocesane del Friuli Venezia Gligglio 2015

Tab. 2 ¢ Persone accolte net Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giuliper Diocesi e
Of I aa A dRoSqvaldari assofuy

Classid'eta Pordenone  Gorizia Trieste Udine Totale
18-30 156 67 114 381 718
31-40 164 103 196 270 733
41-50 183 131 209 228 751
51-60 106 88 202 146 542
61-70 30 34 97 64 225
71+ 6 8 38 17 69
ND 3 3 0 0 6
Totale 648 434 856 1.106 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab. 13¢ Persone accolte nei 4 Centri di Ascolto Adiocesdalle Caritas del Friuli ¥nezia Giulia, per classi
RQSGt> 3ISy S NIBnoE14y valorhagsgliitit A i £

Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale

Classi d'eta italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

18-30 48 28 164 478 76 642 718
31-40 97 77 230 329 174 559 733
41-50 132 152 155 312 284 467 751
51-60 99 198 104 141 297 245 542
61-70 65 102 33 25 167 58 225
71+ 27 32 6 4 59 10 69
ND 0 1 1 4 1 5 6
Totale 468 590 693 1.293 1.058 1.986 3.038

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015
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Tab. 4 ¢ Persone accolte neCentio di Ascolto diocesaa della Caritas di ConcordigPordenoneg per classi
R Q Sgenere e nazionalithanno 20% ¢ valori assoluti

Concordia- Pordenone Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

Classi d'eta

18-30 6 5 37 108 11 145 156
31-40 15 10 55 84 25 139 164
41-50 18 26 47 92 44 139 183
51-60 14 30 25 37 44 62 106
61-70 8 11 9 2 19 11 30
71+ 2 3 0 1 5 1 6
ND 0 0 1 2 0 3 3
Totale 63 85 174 326 148 500 648

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015

Tab. B ¢ Persone accolte rleCentro di Ascolto diocesaa della Caritas di Gorizi LIS NJ O.fgenara &
nazionalitd, anno 204 ¢ valori assoluti

Gorizia Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

Classi d'eta

18-30 10 9 14 34 19 48 67
31-40 14 21 12 56 35 68 103
41-50 29 40 13 49 69 62 131
51-60 18 40 4 26 58 30 88
61-70 11 21 1 1 32 2 34
71+ 2 5 1 0 7 1 8
ND 0 1 0 2 1 2 3
Totale 84 137 45 168 221 213 434

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab. B ¢ Persone accolte rieCentro di Ascolto diocesaa della Caritas di Triest& LIS NJ O,fgenara &
nazionalita anno 204 ¢ valori assoluti

Trieste Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

Classi d'eta

18-30 20 9 43 42 29 85 114
31-40 41 27 64 64 68 128 196
41-50 53 50 38 68 103 106 209
51-60 49 70 40 43 119 83 202
61-70 32 36 13 16 68 29 97
71+ 15 16 4 3 31 7 38
ND 0 0 0 0 0 0 0
Totale 210 208 202 236 418 438 856

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015
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Tab. T ¢ Persone accolte rleCentio di Ascolto diocesaa della Caritas di Udin& LIS NJ Ofgengra @ RQS
nazionalitd, anno 20B ¢ valori assoluti

Udine Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

Classi d'eta

18-30 12 5 70 294 17 364 381
31-40 27 19 99 125 46 224 270
41-50 32 36 57 103 68 160 228
51-60 18 58 35 35 76 70 146
61-70 14 34 10 6 48 16 64
71+ 8 8 1 0 16 1 17
ND 0 0 0 0 0 0 0
Totale 111 160 272 563 271 835 1.106

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015
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TIPOLOGIE FAMILIARI

Tab. B ¢ Persone accolte ne4 Centii di Ascolto diocesaindelle Caritas del Friuli Venezig&iulia, per tipologia
familiare, anni 202, 2013 e 2014 ¢ valori assoluti

Con chi vive 2012 2013 2014
solo/a 726 701 687
solo/a con figli 261 303 287
coppia con figli 878 922 828
coppia senza figli 199 191 193
con la famiglia di origine 85 73 49
con altre persone parenti 193 181 142
con persone non parenti 268 286 228
ND 381 334 630
Totale 2.991 2.991 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Gulisglio 2015

Tab. B ¢ Persone accolte ned Centii di Ascolto diocesaindelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, per tipologia
familiare, genere e nazionalitéanno 208 ¢ valori assoluti

Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale

Con chi vive italiane italiani straniere stranieri italiani stranieri

solo/a 97 246 66 278 343 344 687
solo/a con figli 130 24 115 18 154 133 287
coppia con figli 114 121 270 323 235 593 828
coppia senza figli 30 58 48 57 88 105 193
con la famiglia di origine 10 15 10 14 25 24 49
con altre persone parenti 21 19 51 51 40 102 142
con persone non parenti 13 27 65 123 40 188 228
ND 53 80 68 429 133 497 630
Totale 468 590 693 1.293 1.058 1.986 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab.20 ¢ Persone accolte neCentmo di Ascoltodella Caritas di ConcordigPordenone, per tipologia familiare,
genere e nazionalitaanno 204 ¢ valori assoluti

Concordia- Pordenone Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Con chi vive italiane italiani ~ straniere stranieri italiani  stranieri

solo/a 13 31 9 64 44 73 117
solo/a con figli 9 3 27 1 12 28 40
coppia con figli 15 22 67 99 37 166 203
coppia senza figli 5 7 12 13 12 25 37
con la famiglia di origine 2 3 8 7 5 15 20
con altre persone parenti 3 2 17 15 5 32 37
con persone non parenti 4 6 20 48 10 68 78
ND 12 11 14 79 23 93 116
Totale 63 85 174 326 148 500 648

Fonte: Elaborazioni OscafCaritas diocesane del Friuli Venezia Gilisglio 2015
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Tab. 21 ¢ Persone accolte neCentio di Ascoltodella Caritas di Gorizia, per tipologia familiare, genere e
nazionalita, anno 204 ¢ valori assoluti

Gorizia Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Con chi vive italiane italiani  straniere stranieri  italiani  stranieri

solo/a 21 56 6 40 77 46 123
solo/a con figli 34 7 10 7 41 17 58
coppia con figli 13 36 12 69 49 81 130
coppia senza figli 1 10 3 7 11 10 21
con la famiglia di origine 2 0 0 4 0 4
con altre persone parenti 9 1 10 12 10 22 32
con persone non parenti 0 1 9 7 10 17
ND 4 18 3 24 22 27 49
Totale 84 137 45 168 221 213 434

Fonte: Elaborazioni OscaCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015

Tab. 22 ¢ Persone accolte nleCento di Ascoltodella Caritas di Trieste, per tipologia familiare, genere e
nazionalita anno 204 ¢ valori assoluti

Trieste Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Con chi vive italiane italiani  straniere stranieri  italiani  stranieri

solo/a 44 82 28 44 126 72 198
solo/a con figli 65 9 48 8 74 56 130
coppia con figli 53 37 78 76 90 154 244
coppia senza figli 14 26 16 20 40 36 76
con la famiglia di origine 1 4 1 0 5 1 6
con altre persone parenti 5 7 9 7 12 16 28
con persone non parenti 6 7 4 14 13 18 31
ND 22 36 18 67 58 85 143
Totale 210 208 202 236 418 438 856

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab. 23 ¢ Persone accolte neCentio di Ascolto della Caritas di Udine, per tipologia familiare, genere e
nazionalita, anno 204 ¢ valori assoluti

Udine Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Con chi vive italiane italiani  straniere stranieri  italiani  stranieri

solo/a 19 7 23 130 96 153 249
solo/a con figli 22 5 30 2 27 32 59
coppia con figli 33 26 113 79 59 192 251
coppia senza figli 10 15 17 17 25 34 59
con la famiglia di origine 5 6 1 7 11 8 19
con altre persone parenti 4 9 15 17 13 32 45
con persone non parenti 3 7 40 52 10 92 102
ND 15 15 33 259 30 292 322
Totale 111 160 272 563 271 835 1.106

Fonte: Elaborazioni OscatCaritas diocesane del Friuli Venezia Giligglio 2015
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CONDIZIONE ABITATIVA

Tab. 24 ¢ Personeaccolte nei 4 Centi di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia, per
condizione abitativa, anni 204, 2013 e 204 ¢ valori assoluti

Condizione abitativa 2012 2013 2014
abitazione in affitto 1.618 1.594 1.457
abitazione di proprieta 220 224 207
senza abitazione 263 144 352
struttura di accoglienza 102 47 82
altro 295 474 454
ND 493 508 492
Totale 2.991 2.991 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab. 25 ¢ Personeaccolte nei 4 Centi di Ascolto diocesani delle Caritas del Friuli Venezia Giulia, per
condizione abitativa, genere e nazionalita, anno 204 valori assoluti

Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale

. . italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri
Condizioneabitativa

abitazione in affitto 303 303 404 447 606 851 1.457
abitazione di proprieta 58 64 47 38 122 85 207
senza abitazione 3 29 14 306 32 320 352
struttura di accoglienza 6 4 9 63 10 72 82
altro 42 94 111 207 136 318 454
ND 56 96 108 232 152 340 492
Totale 468 590 693 1.293 1.058 1.986 3.044

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 2015

Tab. 26 ¢ Persone accolte nel Centro di Ascolto della Caritas di ConcordiRordenone, per condizione
abitativa, genere e nazionalita, anno 2@, valori assoluti

Concordia- Pordenone Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale

. o italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri
Condizioneabitativa

abitazione in affitto 26 44 86 111 70 197 267
abitazione di proprieta 14 12 15 13 26 28 54
senza abitazione 0 1 2 23 1 25 26
struttura di accoglienza 0 0 2 14 0 16 16
altro 11 14 22 75 25 97 122
ND 12 14 47 90 26 137 163
Totale 63 85 174 326 148 500 648

Fonte: Elaborazioni OscafCaritas diocesane del Friuli Venezia Glisglio 2015
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Tab. 27 ¢ Personeaccolte nel Cento di Ascoltodella Caritas di Gorizia, per condizione abitativa, genere e

nazionalita, anno 204 ¢ valori assoluti

Gorizia Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Condizione abitativa italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

abitazione in affitto 54 60 28 100 114 128 242
abitazione di proprieta 12 25 4 5 37 9 46
senza abitazione 0 3 0 5 3 5 8
struttura di accoglienza 1 0 1 2 1 3 4
altro 2 17 3 15 19 18 37
ND 15 32 9 41 47 50 97
Totale 84 137 45 168 221 213 434

Fonte: Elaborazioni OscafCaritas diocesane del Friuli Venezia Gligglio 2015

Tab. 28 ¢ Personeaccolte nel Centro di Ascoltodella Caritas di Trieste, per condizione abitativa, genere e

nazionalita, anno 204 ¢ valori assoluti

Trieste Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Condizione abitativa italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

abitazione in affitto 162 124 154 112 286 266 552
abitazione di proprieta 23 19 9 10 42 19 61
senza abitazione 1 3 3 22 4 25 29
struttura di accoglienza 2 3 3 7 5 10 15
altro 11 30 21 46 41 67 108
ND 11 29 12 39 40 51 91
Totale 210 208 202 236 418 438 856

Fonte: Elaborazioni OscatCaritas diocesane del Friuli Venezia Gligglio 2015

Tab. 29 ¢ Personeaccolte nel Cento di Ascoltodella Caritas di Udine, per condizione abitativa, genere e

nazionalita, anno 204 ¢ valori assoluti

Udine Femmine Maschi Femmine Maschi Totale Totale Totale
Condizione abitativa italiane italiani straniere  stranieri italiani stranieri

abitazione in affitto 61 75 136 124 136 260 396
abitazione di proprieta 9 8 19 10 17 29 46
senza abitazione 2 22 9 256 24 265 289
struttura di accoglienza 3 1 3 40 4 43 47
altro 18 33 65 71 51 136 187
ND 18 21 40 62 39 102 141
Totale 111 160 272 563 271 835 1.106

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del Friuli Venezia Guligglio 205
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PROBLEMATICHE

Tab.30 ¢ Persone accolte ned Centri di Ascolto diocesardelle Caritasdel Friuli Venezia Giulia, panacro
problematica rilevata, annR012, 2013 e2014¢ valori assoluti*

Problematiche 2012 2013 2014
problematiche economiche 2.583 2.460 2.535
problematiche lavorative 1.770 1.617 1.761
problematiche abitative 613 671 933
problematiche di salute 413 341 406
problematiche in famiglia 233 267 277
problematiche connesse all'istruzione 133 128 342
bisogni in migrazione/immigrazione 141 205 466
altre problematiche 97 133 183

Fonte: Elaborazioni OsGa€aritas diocesane del &iiVenezia Giulig luglio 2015
ad2YYl RSttS LISNA2YyS OKS LINBaSyidl glry2 tS LINRofSYIFIGAOKS a
poteva presentare diverse problematiche.

Tab. 3 ¢ Persone accolte net Centri di Ascolto diocesardelle Caritasdel Friuli Venezia Giia, per macro
problematica rilevatae per Diocesianno 2014 ¢ valori assoluti*

Problematiche Pordenone  Gorizia Trieste Udine
problematiche economiche 436 383 710 1.009
problematiche lavorative 334 267 351 813
problematiche abitative 210 38 157 530
problematiche di salute 69 52 156 130
problematiche in famiglia 63 33 82 99
problematiche connesse all'istruzione 45 2 10 285
bisogni in migrazione/immigrazione 175 7 14 271
altre problematiche 10 6 48 119

Fonte: Elaborazioni OsGaCaritas diocesane del &liVenezia Giulig luglio 2015
FIF a2YYlF RSttS LISNA2yS OKS LINBaSyidl glyz2 £S5 LINRPofSYIGAOKS
poteva presentare diverse problematiche.
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RICHIESTE

Tab.32 ¢ Personeaccolte nei4 Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, peracro-
richieste, anni2012, 2013 e 20K ¢ valori assoluti*

Persone per tipo richiesta 2012 2013 2014
beni e servizi materiali 1.253 1.256 1.346
sussidi e finanziamenti 1.438 1.473 1.455
segretariato e consulenze specifiche 605 472 270
lavoro 362 284 227
sanita 161 196 287
accoglienza/alloggio 177 207 421
altre 21 25 21

Fonte: Elaborazioni OsGa€aritas diocesane del &iiVenezia Giulig luglio 2015
*La somma delle persone che presentavano le middoOKA S& G S & dzLJSNI Af ydzYSNB RSt Qdzi S
poteva presentare diverse richieste.

Tab.33 ¢ Persone accolte net Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, peracro-
richieste rilevate e per Diocesanno 2014 ¢ valori assoluti

Persone per tipo richiesta Pordenone  Gorizia Trieste Udine
beni e servizi materiali 238 119 388 603
sussidi e finanziamenti 240 300 475 443
segretariato e consulenze specifiche 158 4 38 70
lavoro 82 8 6 131
sanita 93 17 31 146
accoglienza/alloggio 121 13 5 283
altre 2 3 16

Fonte: Elaborazioni OsGa€aritas diocesane del &iiVenezia Giulig luglio 2015
*Lasomma delle persone che presentavanole mdFoOK A S&GS adzLISNI} At ydzySNR RSt f Qdzi §
poteva presentare diverse richieste.
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RISPOSTE

Tab.34 ¢ Persone accolte ned Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, paracro-
rispostaottenuta, anni2012, 2013 e 2014 ¢ valori assoluti

Persone per tipo risposta 2012 2013 2014
beni e servizi materiali 1.149 1.204 1.254
sussidi e finanziamenti 978 1.072 1.038
segretariato e consulenze specifiche 645 507 262
lavoro 208 186 72
sanita 117 160 253
accoglienza/alloggio 47 32 70
altre risposte** 465 555 555

Fonte: Elaborazioni OsGa€aritas diocesane del &iiVenezia Giulig luglio 2015

La somma delle persone che hamivevuto le varie macrdlh 3 LJ2 8 0S adzZLJSNI Af  ydzYSNR RSt f Qdzi
persona poteva ricevere diverse risposte.

[} @208 altiNB NAEALIRZAGESE O2YLINBYRS FyOKS ftQAYLI2A&dAAOAT AGL

Tab.35 ¢ Persone acolte nei4 Centri di Ascolto diocesardelle Caritas del Friuli Venezia Giulia, peracro-
rispostaottenuta e per Diocesi, ann@014 ¢ valori asoluti*

Persone per tipo risposta Pordenone  Gorizia Trieste Udine
beni e servizi materiali 218 111 376 550
sussidi e finanziamenti 110 235 453 240
segretariato e consulenze specifiche 161 2 41 58
lavoro 37 5 4 26
sanita 81 16 31 125
accoglienza/alloggio 41 13 3 13
altre risposte** 154 66 150 187

Fonte: Elaborazioni OscacCaritas diocesane del &liiVenezia Giulig luglio 2015

*La somma delle persone che hanno ricevuto le varie riddrod LJ2 4 1S a4 dzLJSNI A f ydzySNB RSt f Qdz
persona poteva ricevere diverse risposte.

[} @208 altiNB NRAALIZAGSE A yhalisBogiReSe risppdierégaté. QA YLI2Z A AA0A T Al L

NOTA BENE: Le percentuali riportate nei grafici inseriti nel testo dei rapporti sono state
calcolate sui casi validi.
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