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INTRODUZIONE

L’esperienza vissuta al centro di Ascolto dellariGa Diocesana di Udine —
Servizio Emergenze.

Se dovessi descrivere con poche parole la mia iesparal Centro di ascolto la
definirei illuminante, difficile, e carica di sidgitato. Alla prima esperienza, con il
passare del tempo, mi sono resa conto di aver [m#ato molto su interventi e
metodi perché non credevo fosse corretto che wiZsecosi importante avesse cosi
poco rilievo a livello territoriale, tanto che lgydire di riferimento sono volontari e
che di figure professionali non ce ne fossero,n¢ot@he non ne avessi mai sentito
parlare. Con il passare dei mesi pero credevo sediiu in quello che il Centro
rappresentava per le persone che vi entravandhcaiisperanza, e il potere enorme
che aveva il Servizio per rispondere a queste spera

Durante tutto il periodo in cui ho avuto modo ditteemi alla prova e conoscere il
CdA e i suoi metodi infatti, ho sempre visto inatpiasi intervento un potenziale
educativo non indifferente.

Molte persone hanno sempre cercato di manteneieiipiedi saldi a terra, senza
credere troppo in progetti che non avrebbero avméssun risvolto pratico,
effettivamente il momento storico attuale permelitdare grandi sogni ad occhi
aperti ma che poi resterebbero tali.

Il perché del mio lavoro e della mia “ostinaziomequesto campo, sta nella grande
importanza che ricopre 'accompagnamento educaiivole persone in marginalita.
Il mio obiettivo & anche quello di dare rilievo ad area troppo spesso lasciata da
parte anche dai curriculum scolastici, e riconasadre I'educatore professionale
possa combaciare e magari migliorare interventindiusione sociale che partano
anche dai Centri di Ascolto.

Ogni giorno al centro di ascolto si presentano mose persone con necessita molto
diverse, con storie molto diverse e complicatdetgqueste persone si rivolgono a te
“volontario”, o a te “persona” con la speranza dhepossa risolvere il loro
problema, e senza paura mettono la loro storiee ntelé mani consapevoli che

qualcosa accadra.



Questi ragazzi, queste donne, uomini, anziani,gaencredono nel tuo aiuto, a volte
pretendono la soluzione, altre volte li devi indgegperché credano in se stessi; sono
persone che hanno affrontato le situazioni piu dmage, sono le persone che
arrancano quotidianamente per trovare un po’ depaono persone che a 17 anni
attraversano un oceano intero per poi ritrovarsieqoerdersi, sono le giovani donne
sole che cercano un futuro migliore per i propglifisono gli uomini che vogliono
prendersi cura della propria famiglia e non riesc@nfarlo, sono i giovani che
vivono in dieci in un appartamento per risparmiareattono i pugni alle agenzie
interinali per lavorare, sono gli italiani allo estno, sono figli, sono genitori... sono
persone che cercano futuro, ogni tanto ci credgmo tanto devi aiutarli a crederci.
Ho conosciuto ragazzi che veramente non avevandeniehe veramente avevano
tutte le ragioni per odiare il mondo, storie cheeatirle sembrano davvero crudeli
ma che venivano affrontate tutte con un sorriso.. i@ puo nemmeno permettere

di dire che da loro non si possa imparare nulla.

Ognuno di loro ha la possibilita e il dovere dimmere in mano la propria vita e
stravolgerla, “la vita non & destino” come ci insagdl professor Pizzol; ma bisogna

poterlo fare, devi poter avere gli strumenti peflofa

Non possiamo aiutare tutti € vero, ma non si trdittaiuto, di dono o elemosina, si
tratta di un diritto, un percorso educativo sodig@j reale e faticoso; tutti hanno il
diritto di poter vivere una vita dignitosa e felideducatore in questo percorso puo

essere una grande risorsa per il conseguimentoesitg obiettivo.



1. IL CONTESTO: CARITAS E LA NASCITA DEI CENTRI DI ASCOLTO

1.1 La Caritas Italiana: uno sguardo d’insieme

La Caritas Italiana nasce nel 1971 ed é l'organipastorale della Cei (Conferenza
Episcopale lItaliana) per la promozione di valoiisti@ini e di solidarieta. Essa si
avvale di uno statuto composto da 26 articoli, im oe viene sottolineata
prevalentemente I'organizzazione giuridica, il mudelle cariche, i rapporti con altre
associazioni e la prospettiva economica. Il primal ¢éerzo articolo invece, si
soffermano sulla natura e sui compiti di questaizzazione rilevando soprattutto
lo scopo ultimo della giustizia sociale e lo svpgpintegrale del’'uomo. L’articolo 1
sottolinea: “ La Caritas Italiana e l'organismotpeae costituito dalla Conferenza
Episcopale Italiana al fine di promuovere, anche collaborazione con altri
organismi, la testimonianza della carita della coitdguecclesiale italiana, in forme
consone ai tempi e ai bisogni, in vista dello gylo” integrale delluomo, della
giustizia sociale e della pace, con particolarenaibne agli ultimi e con prevalente
funzione pedagogica” ( Caritas Italiana Statutdijcafo 1)

La Caritas Italiana si prefigge quindi il compito rispondere alle necessita degli
“ultimi” con una funzione prevalentemente pedagagi¢ compiti che questa
istituzione si assume sono esplicitati nell'art. ddve viene promossa la
collaborazione tra associazioni e Chiese per I'agmmgnamento delle situazioni di
disagio e favorire il loro miglioramento tramitetenventi concreti. Grazie alla
collaborazione con altre associazioni di ispiragignistiana la Caritas si impegna a
creare degli studi e ricerche sui bisogni dellespee per capirne le cause e realizzare
soluzioni adatte ad ogni necessita per contribaite sviluppo umano e sociale

anche nel Terzo Mondo.



E’ doveroso pero, parlando della Caritas, parlareha dell'interpretazione della
caritd! uno dei pilastri di questa istituzione. Quandomsiaspinti a riflettere
sullargomento “carita”, immediatamente viene aftente il fare carita: il dare
qualcosa a chi é nel bisogno, fare elemosina, woatto che non disturba nessuno,
non mette in crisi il nostro stile di vita perchén@arginale rispetto al nostro
benessere. La Caritas invece e con lei la comgnigéiana, non si avvale dello stile
“fare caritd” in modalitd quantitativa, identificéd con una virtu morale valutabile e
commerciabile quasi “piu faccio la carita, piu som@vo” diventando io stesso
protagonista dell’atto del dare, valutandone lititiche ha dato sopratutto a me fare
quel gesto piuttosto che a chi lo riceve. L' impegnvece delle comunita cristiane e
della Caritas in primo luogo, € la carita che spadkfulcro del proprio intervento
dalle cose alle persone accentuando di piu il seledoservizio per gli altri che
dell’elemosina;non si limita a dare qualcosa aljti,aquanto piuttosto si impegna a
operare perché le persone giungano all'autonomed, limite del possibile. In
proposito i Padri del Concilio, si sono preoccugdaticordare ai cristiani: “Si abbia
estremo riguardo della liberta e della dignita algérsona che riceve l'aiuto. Siano
anzitutto adempiuti gli obblighi di giustizia, pék non avvenga che si offra come
dono di carita, cido che e gia dovuto a titolo diggizia. Si eliminino non soltanto gli
effetti, ma anche le cause dei mali. L'aiuto sigotato in tal modo che coloro che lo
ricevano vengano a poco a poco liberati dalla dipama altrui e diventino
sufficienti a se stessi” (Concilio Vat. Il -Aposica Actuositatem 11, 8-13)

E evidente che, per rimuovere le cause della paybisogna rimboccarsi le maniche
e lavorare in modo comunitario per migliorare lgavdella societa civile, senza
cadere in atteggiamenti che possono nuocere ditdageta e alla giustizia sociale

N

come per esempio la suddetta carita “egoistaudla della Caritas infatti, spiega la
Fondazione E. Zancan, ha un ruolo di tipo pedagoditendendolo come stile di

accompagnamento; in questo caso significa acconapada comunita a recepire e

! Concetti ripresi dagli incontri di: “Conferenza Epopale Triveneta Delegazione

Caritas Nord-est; Fondazione E. Zancan Onlus; Rimgeaccompagnamento per conoscere
e comunicare la poverta a livello diocesano; Primi¢d di lavoro il senso di un rapporto
diocesano Caritas sulla poverta” Padova, 24 giafid



attuare nel giusto modo la carita come servizia) aptratta di dare delle lezioni
teoriche, quanto suscitare particolari stili davit

La pedagogia della carita e percio chiamata “pegiagalei fatti” e consiste
nell'aiutare la comunita a passare dalla conoscelefla poverta che esprime una
domanda di aiuto, a comportamenti solidali coerehé costituiscano vere risposte
alla necessita (fatti di solidarieta).

Alla base di tutto, obbligatoriamente, si suppom& tbuona conoscenza delle
situazioni di poverta e di sofferenza presenti'aglbiente nel quale viviamo: malati,
migranti, disoccupati, sottoccupati, sfruttameniaarile, giovani da lungo tempo in
cerca della prima occupazione, dei cassa integtatilicenziati; la situazione degli
anziani , dei detenuti, dei giovani drogati, cheevai margini della societa. Tultti
questi sono gli ambiti in cui la Caritas Iltalianpresente promuovendo la ricchezza
umana non come carita asettica ma accompagnamenteenazio per |l
miglioramento delle proprie condizioni di vita

Benché risulti strettamente legato alla religionsti@ana, € importante ricordare che
essa opera su moltissimi fronti rispondendo ad astosbacino di utenza: da quello
locale, a quello nazionale fino a ricoprire un m@uropeo — Caritas Europa - e
mondiale — Caritas Internationalis - grazie a ptibge reti che mettono in
connessione le varie parti del mondo, per una ssidne del disagio, della poverta
e dei valori di solidarieta promossi dalla Chies#t@ica . La Caritas altresi prende
in considerazione la promozione e la sensibilizzazidel disagio sociale in tutte le
sue forme rendendo possibile oltre che le conneissan il resto del mondo anche
con coloro che vivono attorno a noi, con fiduciaseel’'umanita facendo si che |l
sentimento di comunita e aiuto reciproco sianolagpii del vivere comune per
I'abbattimento delle barriere dell’esclusione steia

Dal 1971 ad oggi la Caritas Italiana € stata senppesente sul territorio per la
testimonianza di pace e promozione umana: un eseropincreto € quello
dell'obiezione di coscienza e del servizio civileeca partire dalla convenzione con
il Ministero della difesa stipulata dalla Caritasl 1977, avrebbero rappresentato

non solo una notevole presenza per la promozionseateizi Caritas ma anche un
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esempio concreto di pace e servizio per gli attamunicando ancora il grande
rapporto con il territorio.

Dagli anni ottanta la Chiesa Italiana delinea seniti chiaramente l'importanza
della Comunita, come luogo di responsabilita ettdirzione caritativa e sociale per
“ripartire dagli ultimi” . A questo proposito, con la proposta del secddolovegno
ecclesiale di Loreto nel 1985 nascono gli "Ossenvaermanenti dei bisogni e delle
poverta", organi che osservano e monitorano il éaménto del disagio sociale
partendo proprio da coloro che lo vivono e ricreandsi soluzioni che nascono dai
bisogni delle persone. Negli anni novanta infatiesfa necessita, che si individua tra
gli obiettivi indicati dalla Cei, prende sempre pitiada arrivando cosi alla creazione
della Caritas Parrocchiale presente in ogni Pahiacper rendere effettiva la
vicinanza ad ogni territorio.

Sempre durante gli anni novanta le emergenze emérnali sono in primo piano,
moltiplicando cosi presenza e impegno da partelstelizione. La Caritas ha
contribuito fortemente sul territorio per il ciclenn Bangladesh ('91), contro le
violenze delle guerre nei Balcani, dell'ex-Jugaslagvin Ruanda, durante i conflitti
interni in Colombia, Angola, Sudan, Repubblica deratica del Congo, Indonesia,
Palestina e nell'intera regione africana dei Grardjhi.

Hanno visto la Caritas come protagonista ancheniergenze in Italia, tra cui
I'alluvione in Piemonte nel 1994, il terremoto imbria e Marche (autunno '97) e
l'alluvione in Campania (giugno '98).

Il percorso della Caritas Italiana e delle Carithgcesane nel nuovo millennio e
caratterizzato da cammini di carita. Quattro i giammbiti dell'impegno a livello
nazionale e diocesano: la tratta di persone a schpsfruttamento sessuale, il
carcere, la disoccupazione giovanile. Inoltre éridardare I'impegno diocesano e
parrocchiale su varie tematiche importanti comdlguwtella poverta di strada, della
devianza minorile, immigrazione, e degli insediatndnnomadi. La Caritas tiene in
rilevante considerazione il tema della famiglialleleliverse forme di disagio nei
contesti familiari, come i conflitti, il genitoreok, collaborando in moto attivo e
concreto per la loro risoluzione. L'istituzione aitti lavora in stretto contatto con i

processi di impoverimento ed esclusione sociale ragneardano ampi settori della
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societa italiana; oltre allo sforzo della conoseerzdell’analisi di questi processi
attraverso studi e conferenze informative, la 1 @arisi propone di contrastarli
attraverso azioni integrate come per esempio lsilsdinzazione del territorio
tramite progetti di pace e promozione delle atiivd contrasto dell'esclusione
sociale, denunciando le problematiche riscontratesobecitando le istituzioni
nazionali e locali perché se ne facciano caricgaonizza reti di intervento integrate,
dall'ascolto all'osservazione alla messa in attopdegetti e percorsi educativi nati
dalle reali necessita del territorio, rivolti angoli e alle comunita

A stretto contatto con gli scenari di guerra, laitaa affronta di conseguenza i temi
della clandestinita, del lungo iter dei rifugiaithiedenti asilo politico che fuggono
da situazioni che mettono in serio pericolo la digre la libertd umana. Il nuovo
millennio infatti & contraddistinto dallo scenadell'immigrazione alla quale Caritas
ha dato, e sta dando rilevante attenzione in mamtreto per la promozione
dell'accoglienza. Di grande rilievo anche l'apprmweae definitiva della Legge
guadro per listituzione su scala nazionale di arvigio integrato di interventi e
servizi sociali, come pure della legge volta a eoste I'associazionismo di
promozione sociale.

Fino ad oggi la Caritas grazie alla rete internaalie € stata sempre presente nel
campo del’emergenza, dagli scenari di guerra, @lligdi devastazione naturale,
pronta ad apportare il suo contributo sul camponifestando sempre un’azione
educativa di pace giustizia e sensibilizzazionégadedmunita, grazie allimpegno di
volontari, e ragazzi e ragazze del servizio ciaie0 volontariato sociale che si

mettono a disposizione per gli altri.

1.2 La Caritas Diocesana di Udine: le opere sul tatorio
La Caritas diocesana e lo strumento ufficiale dBllacesi per la promozione ed il

coordinamento delle iniziative caritative ed assigtali sul territorio specifico (art.1
— Statuto).
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La Caritas diocesana di Udine nasce dal terremeaio1@76 per necessita di
coordinamento dell’emergenza come la gestione d#dleazioni e delle forme
spontanee di aiuto nate per reagire al disastrondehento. Primo responsabile del
Centro Terremotati fu don Emilio De Roja. Il coordiore di tutta l'opera di
soccorso delle comunita diocesane fu mons. Giovlienvo, mentre in loco agiva
come coordinatore mons. Aldo Bressani. Intorno @¥8Lsi costitui la Caritas
diocesana come centro di pastorale e fu nominadttolie mons. Luigi Murador. Gli
successe don Angelo Zanello direttore della Cafitesal 1998, seguito a sua volta

da suor Nevina Martinis. Dal 2000 il direttore endauigi Gloazzo.

La Caritas diocesana si avvale, come la Caritdisnadi uno statuto che riprende i
compiti della stessa. In particolar modo si prefigly dedicare attenzione al territorio
sulla quale € ubicata, e stata realizzata infattigfrontare le particolari esigenze del
territorio in modo personalizzato. Questa atterziersottolineata nei paragrafi b),
e), ), g), e h) dell'art. 2 dello Statuto:

“b) Promuovere nella Diocesi, nelle parrocchie, endihmiglie e nei gruppi
I'animazione del senso della carita verso le pexserie comunita in situazioni di
difficolta, e il dovere di tradurlo in interventbncreti con carattere promozionale e
ove possibile preventivo” (Caritas Italiana, Stafuart. 2 par. b)

“e) Promuovere, realizzare e sostenere residenzietfg aperte all'accoglienza e
assistenza di persone in difficolta e a rischiemiarginazione grave, per favorirne il
recupero e reinserimento sociale, lasciando gest@ronduzione delle stesse alla
responsabilita di altri organismi collegati alla i€a udinese;” (Caritas Italiana,
Statuto, Art. 2 par. e).

“f) Organizzare in collaborazione con la Caritaaliéina e coordinare a livello
diocesano interventi di emergenza in caso di pabblicalamita;” (Caritas Italiana,
Statuto, Art. 2 par. f).

“g) Studiare le tendenze evolutive delle politickeciali con l'obiettivo di una
migliore aderenza alle situazioni e per far cresdersenso di responsabilita sia

individuale che collettivo, con lo scopo di fartite a forme di bisogno scoperte ed
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urgenti quali la malattia psichica, la condiziomeenfninile, con particolare riguardo
allo sfruttamento della prostituzione, le malatiéeminali, ecc.” (Caritas Italiana,

Statuto, Art. 2 par. g).

“h) Educare al rispetto per 'ambiente e la sahadia delle risorse, promuovendo e
organizzando raccolte ecologiche nel segno delidas@ta ecc.” (Caritas Italiana,

Statuto, Art. 2 par. h).

La Caritas non ha una vocazione specifica per pm piarticolare di poverta o di

disagio ma cerca di promuovere delle risposte tispg quelle che sono le reali

problematiche del territorio. E dalla lettura defiehieste di aiuto, fatta attraverso i
dati raccolti dai Centri di Ascolto, che si pudaiare un quadro della poverta e dei
suoi mutamenti, ed é rispetto a questi mutamergi shcerca di realizzare dei

progetti di aiuto e sostegno che siano efficadispandano alle reali necessita del
territorio. “I Servizi segno che sono nati vogliomspondere a questi bisogni

avvertiti 0 meno dalla Chiesa e dalla Societa eivMilna dimensione costitutiva della
Comunita ecclesiale é quella del servizio, delipasta concreta al bisogno, nello
stile non appariscente, ma efficace|...]”. (Caritasd@sana di Udine, 2004:12)

La Caritas Diocesana di Udine, le sue ricerche sudacostante attenzione ai disagi
di vario genere ha reso possibile la nascita degienti opere segno nel territorio
Udinese:

“Casa di Accoglienza Diocesana Betania O.N.L.U.S.”

La casa di accoglienza “Betania” & una strutturaatioglienza che da ospitalita a
persone in condizioni di disagio, soprattutto ddéodipendenze, sotto il punto di
vista personale, relazionale e sociale dando egsossibilita di un reinserimento nel
tessuto sociale, e come obiettivo finale mantiémgdnomia possibile delle persone.
Il progetto si sviluppa a partire dalla considesa® che risulta difficile, per persone
che non hanno o che hanno perduto legami sigriificdit tipo familiare e sociale,

mantenere nel tempo una condizione tale da postersere un ritmo lavorativo, una

cura di s€, una gestione economica adeguate.
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Casa Betania propone un percorso che consentpaaiene, inserite in un contesto
quanto piu possibile familiare, connotato da unmdacegolarita nella scansione delle
giornate, dal rispetto di alcune regole di convieendalla gestione economica
condivisa con gli operatori e quindi regolata, attaicostruire un immagine di sé
positiva, di ottenere e conservare un lavoro, uaggiore autonomia e di ricostruire

legami sociali positivi.

“Il Fogolar” : accoglienza per le persone senzaatan

Il Fogolar € una struttura che offre ospitalitataota a persone senza dimora e in
grave marginalita sociale. Parliamo degli “inviithidi persone che oltre a non
avere una casa e a vivere in condizioni spessemsirmancano anche di qualsiasi
tipo di rapporto interpersonale e di legami socihlnolti spostamenti e la perdita
graduale dei contatti umani e dei punti di rifermteeli spinge ad una situazione di
totale esclusione dalla vita societaria, dovesithio prossimo € proprio I'abbandono
di sé stessi. Le vicissitudini che hanno portatsitaazioni cosi gravi sono molto
varie: si va dall’'abuso di alcol, disagio psichieocontinui fallimenti lavorativi, fino

al caso degli emigrati che una volta rientratitali& non sono riusciti a reinserirsi.
L’accoglienza ha anche la finalitd infatti, di aax@ un percorso di
accompagnamento alla possibile autonomia ed imlesisociale attraverso il
coinvolgimento della rete dei servizi territoriali.

All'asilo notturno pero, vengono ospitati anche azzj, che non soffrono di un
esclusione sociale grave come quella dei senzg t#te da un momento all’altro si
sono ritrovati senza casa perché sfrattati o appeneati in Italia senza alcuna

possibilita di conoscere I'ambiente ne di sistelimaia meglio.
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“Percorsi di liberta”

| Percorsi di Liberta sono progetti di accogliemzhintegrazione sociale per donne
in difficolta, situazioni che mettono a rischioniGolumita della donna stessa e dei
loro bambini.

Sotto questo titolo, troviamo una serie di progetblti a donne italiane e straniere

in difficolta che necessitano per varie motivazjahisupporto (abitativo, psicologico

ecc) per I'inclusione sociale. Questi progetti soonti a promuovere gli strumenti e

le risorse personali che servono per poter viverautonomia sul territorio dando

loro la liberta di autodeterminarsi, di deciderdlal@ropria vita, con il sostegno di

percorsi educativi e persone qualificate.

“Casetta a colori”

La “Casetta a colori” nasce da un progetto articotella Provincia di Udine, dal
titolo “Maqram — Magqor” — “Il Friuli alla prova déhccoglienza. Nuove etnie e
processi di integrazione”, facente parte di uniatiza della comunita europea
“Equal” che si inserisce all'interno dell'azionelatva ai percorsi di integrazione
sociale per immigrati.

La Caritas di Udine ha partecipato al progettoems a vari servizi territoriali:
UCAI FVG (Unione delle Comunita ed Associazionildimigrati), Associazione
Vicini di Casa, ACLI COLF e Fondazione CecchincPalstituto Transculturale per
la Salute, trovando il sostegno della Regione F.\¢.@el Comune di Udine.

Il servizio oggi si occupa non solo di famiglie ingrate, ma anche di famiglie
italiane accogliendo bambini di diverse eta, daiclpomesi al periodo

dell’adolescenza attraverso doposcuola e animazione
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“Vicini alla gente di mare”

Progetto di assistenza e vicinanza al personalattimar in transito nel porto
commerciale di Porto Nogaro

| marittimi sono lavoratori costretti ,dal bisogna¢g accettare un lavoro che i
costringe per lunghi periodi a stare lontano datlapria casa, dalla propria famiglia,
spesso con scarse possibilita di comunicaziondoron

Questa condizione genera un senso di solitudinégrdananza e di forte disagio
psicologico che tutti i marittimi manifestano e cleericerche confermano. Molti
marittimi inoltre, costretti dalla necessita ecomman accettano imbarchi in
condizioni difficili, se non addirittura in alcumiasi disumane, con paghe inique, a
volte determinate proprio dal fatto che sono cittadxtracomunitari — per lo stesso
lavoro, se fossero europei, verrebbero pagati éitda il doppio o il triplo.

Anche le difficolta di comunicazione all'interno IBenave, dovute al fatto che gli
equipaggi sono spesso costituiti da persone donalita, lingua, culture e religioni
differenti acuiscono il disagio vissuto.

Il lavoro a bordo inoltre comporta, oltre alla a@@bne di vivere per lunghi periodi
in spazi ristretti se non angusti, anche la ridogiodei tempi di svago, di
divertimento, di evasione, necessari per la quédlitdta di ogni essere umano.

Il progetto nasce dalla volonta di avvicinare quekvoratori stranieri,
extracomunitari che vivono condizioni di vita el@voro difficili, conoscere i bisogni
che presentano, nel pur breve periodo di tempasifacnave rimane attraccano al
porto (2/3 giorni), per interrompere la solitudictee il loro lavoro comporta.

Il progetto offre assistenza, servizi utili, benpdma necessita e ascolto.

“l centri di ascolto”
Il Centro di ascolto fa dell'ascolto il suo strun@mli servizio, fulcro della relazione
di aiuto, dove chi ascolta e chi e ascoltato vengooinvolti in un progetto che,

ricercando le soluzioni piu adeguate, punta a ocgsso di liberazione della persona

dal bisogno.
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Il centro di ascolto Caritas € il luogo privilegian cui si intessono relazioni con le
persone che attraversano momenti di disagio anchege grazie all’ascolto attivo
Si progettano azioni concrete che mettono in metoed interventi personalizzati.
Il servizio del Centro di ascolto diocesano € cowmtb da una persona con
incarico specifico da parte del Direttore della i@ar diocesana che promuove e
gestisce direttamente il servizio stesso e organitg attivita d’incontro.
Nel Centro di ascolto gli operatori lavorano in gy periodicamente si confrontano
su come supportare le diverse persone incontratestQ permette di armonizzare i

criteri di intervento e rendere omogeneo lo stiledoro.
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2. IL CENTRO DI ASCOLTO DI UDINE - SERVIZIO EMERGEN ZE

2.1 Come nasce il CdA di Udine

Tra la fine degli anni ottanta e l'inizio degli anmovanta, la Caritas Diocesana di
Udine e le Associazioni che si occupavano di imadgne a livello locale,
rilevarono una crescita del fenomeno immigratoriaqendi un aumento delle
richieste di aiuto rivolte dagli stranieri.

Si evidenzio cosi la necessita di fornire un séovadeguato alle domande sempre
pit numerose dell'utenza e fu sollecitata la nasdit un Centro di Ascolto per
immigrati, che fu creato in collaborazione con dr@une di Udine all’inizio degli
anni novanta.

Nel 1992 la Caritas decise di aprire un propriot@edi Ascolto, chiamato “Servizio
Emergenze” con sede in Via Treppo, 3 per distinguda quello comunale, che
fosse aperto a tutti i poveri indistintamente, aer@nza con il proprio mandato che
prefigge un’attenzione a tutti i tipi di povertau€lo diocesano doveva essere un
modello per tutti i Centri di Ascolto foraniali eapocchiali che sarebbero nati in
seguito. Attualmente sul territorio sono presergeguenti CDA: Buja, Cividale e
San Pietro al Natisone, Codroipo, Mortegliano, Ralava, San Daniele Del Friuli,
San Giovanni al Natisone, Tolmezzo e Tricesimo.

Non sempre chi si trova in una condizione di disagiin grado di rivolgersi al
Servizio Sociale dei Comuni di residenza, spessos@onulla della loro esistenza,
spesso non risponde positivamente ai parametresbke richiede per ricevere degli
aiuti,a volte si prova un sentimento di vergogrsa preferisce non esporsi, Spesso Si
crede di farcela da solo quando ormai e troppo i.tard
Il Centro di Ascolto diocesano nasce proprio commg porta di accesso a tutti i
servizi, un luogo a bassa soglia perché per acgeden viene richiesto alcun
documento o criterio specifico, luogo in cui rerelpossibile una condivisione del

disagio, qualunque esso sia.
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E un luogo in cui tutte le persone in difficoltégliane e straniere, possono rivolgersi
trovando ascolto, presa in carico, orientamentaietb concreto per la soluzione dei
loro problemi.

Il Centro di Ascolto € anche osservazione. Il sgovinfatti, ha sempre operato in
collegamento con I'Osservatorio delle Risorse éedebverta, strumento creato dalla
Chiesa per leggere il mutamento sociale osservdmdealta ed evidenziando le
poverta, le richieste prevalenti e le attivita $soper attivare poi delle risposte
concrete ed efficaci.

Dal 2004 la Caritas diocesana di Udine insieme alliee tre Caritas del Nord—Est
utilizza il programma OsCar per l'inserimento daiti rilevati dai rispettivi CDA,
garantendo un database di informazioni a livelloTdveneto che consente una
maggiore qualita nei servizi offerti agli utenti ena lettura delle poverta
territorialmente piu estesa e specifica, usato csimenento primo dall’Osservatorio
delle Risorse e delle Poverta.

Dalle richieste di aiuto si risale alle poverta ¢haleterminano, cercando quindi di
trovare delle soluzioni costruttive che valorizzimoma di tutto la persona, pensata
non come un oggetto su cui far ricadere un seryvim@® come un soggetto attivo del
progetto di aiuto. Per poter offrire dei servizafificati € necessario specializzare le
proprie azioni sulla base di una conoscenza prafaledle problematiche cui si cerca
di dare soluzione.

Questo spesso determina la nascita di collaborgzion gli altri attori sociali che
operano sul territorio: dalle Associazioni di vdiamato, agli Enti Pubblici come il
Comune, la Questura o le Aziende sanitarie e tivelargani di riferimento, come il
Centro di Salute Mentale, il Servizio di algolodmgcarceri, ecc.

E cosi che sono nati i tavoli di lavoro per la taaione di specifici disagi, con
I'obiettivo di offrire un servizio valido e coordwto, che attiva tutti i referenti
coinvolti in funzione delle loro possibilitd e cibgisce anche un momento di
riflessione e scambio di esperienze, oltre chesgat®e decisionale e consultiva. Un
esempio concreto e quello del “Protocollo d’'intgsat la presa in carico integrata
delle persone senza dimora e in situazione di gnaevgginalitd” che ha promosso la

nascita del progetto “Fogolar’, ma collaboraziorong state attivate anche
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relativamente ad altri disagi: I'alcolismo, la digkenza da sostante stupefacenti e dal
gioco, la malattia mentale ecc.

| servizi offerti cercano di distanziarsi dalladipgia dell'aiuto “a pioggia”, legato
alle singole casistiche, tentando invece di abhaaed’intero gruppo portatore di un

determinato problema in modo specifico e coordiratoil territorio.

2.2 L'organizzazione del CdA di Udine

Il centro di ascolto € attivo grazie alla collalmome dei volontari, nel nostro caso
specifico di 13 volontari che, sotto il riferimenttella responsabile, costruiscono
assieme all’'utente percorsi sostenibili e concrétiizzando le risorse del territorio,
e valorizzando le risorse individuali al fine dindere la persona autonoma e
autodeterminata.

Attraverso i colloqui , i volontari, svolgono unalo di affiancamento dell’'utente,
imparando a conoscere, capire ed elaborare un rgereadlatto alla persona, per il
superamento di un momento di disagio, oppure sespknte per essere
riferimento per un cambiamento piu profondo; queldlhe noi educatori
chiameremmo Progetto Educativo Individualizzatogeaodo una relazione che
chiamiamo educativa.

Sostanzialmente i volontari giocano un ruolo matbportante per la buona riuscita
del percorso/progetto poiché sono le persone amemnno I'utente a migliorarsi e
lo accompagneranno in questo cambiamento.

Per la maggior parte dei casi i volontari sono fenp persone a cui l'utente si
presenta, sono le persone con cui tentano di usarena situazione di disagio,
inutile sottolineare la grande responsabilita cheansegue.

“Sono le 9.10'arrivo un po’ in ritardo rispetto 'atlrio di apertura dell’ufficio.
Come sara la giornata oggi?quante mani avranneiido i due battenti?e quanti
volti dall’espressione incerta, titubante, imbaedaz si saranno affacciati nella
stanza?le numerose sedie allineate lungo la parsiaistra dell’entrata sono tutte

occupate. Uomini, donne, ragazze, ragazzi....voltiosgiuti che salutano con un
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mezzo sorriso, una piccola luce di speranza, t@amsé&. Volti nuovi, nuove storie da
ascoltare, altre pene, altri disagi, nuovi bisoghi(Caritas Diocesana di Udine,
2004:81).

| volontari ogni giorno (dal Lunedi al Venerdi &e9.00 alle 12.00) accolgono da un
minimo di dieci persone ad un massimo di trentayjmo a pensare che i volontari
presenti non possano essere piu di 4 poiché mastateilo spazio logistico; quindi
nelle giornate piu affollate un volontario in 3 od®vrebbe ascoltare, animare
discernere (Caritas Italiana, 2009) o alla nostraniera “cercare al meno di
impostare un progetto educativo” per la vita difgisone... E’ indubbio che il tutto
dipende dalle richieste, dalle risposte, dal vaant..ma cido che importa € che sei
persone oggi, metteranno nelle mani di uno scontisain pezzo della loro vita
convinti che qualcosa si possa fare. La speranzeottntario alla fine del colloquio
sara quella di veder proseguire il cammino con lgupérsona, anche se spesso
diventa veramente difficile sperare che quella @aasnon la noti come una perdita
di tempo.

Questo piccolo esempio era per dare una visioneretan della grande mole di
persone si presenti ogni giorno, della quantitecase da fare, da poter fare per
aiutare qualcuno, al progettare un percorso insi@negnoscere chi ci si presenta, e
soprattutto prendersi il tempo per decidere coaautile e cosa no, urtando cosi,

volenti o nolenti, la sensibilita di ognuno.

2.3 Il setting e la relazione

Dedicherei ora un po’ di attenzione al setting @elA questo per rendere ancora
meglio I'idea della struttura e di cio che gli uiegmanno davanti ai loro occhi.

Il CdA € situato al primo piano del palazzo dellari@s, quindi raggiungibile ed

accessibile da tutti; appena entriamo dal portomeipale del palazzo, sulla sinistra
Si nota una porta vetrata satinata con a latorgli @ i giorni di apertura del centro.

Dalle nove in poi i volontari aprono la porta, aesta aperta per tutto il tempo dei
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colloqui. Oltrepassiamo la porta, e alla nostrardegediamo un corridoio, una lunga
fila di sedie allineate che fungono da “sala desdt; a fianco ad esse la porta
dell'archivio che riporta il simbolo internazionaldel divieto di entrata “NO
ENTRY”, dove vengono custodite tutte le cartelle eformazioni riservate; davanti
alle sedie quattro uffici uno accanto all’altro. tamo in uno degli uffici: una
scrivania, una sedia al di la della scrivania, epaio di sedie davanti ad essa, un
computer,un telefono, una finestra, degli armadiniQifficio & strutturato con questa
modalita, che fa un po' pensare all'ambulatorioudi medico dove si aspetta il
proprio turno, ci si presenta, si fa l'iniezionsiesce.

Dal punto di vista logistico la scrivania situata te due persone denota comunque
un certo distacco, una differenza di poteri cheaigponde poco alla relazione che
volontario e utente dovrebbero instaurare per nend#icace la fiducia e I'empatia
che dovrebbe instaurarsi,questo soprattutto durdnggimo incontro. La sola
impostazione dell’ufficio infatti spinge le due pene a guardarsi in faccia creando
un’analogia con un dare e ricevere esclusivo trduke persone quasi semplicistico.
Questo dare e ricevere per0 € asimmetrico poich@lé&ione d’aiuto nasce con
I'esigenza di uno e la disposizione dell’'altro pempire questa esigenza creando
anche inconsapevolmente una relazione up-down davka le competenze guarda
dall’alto colui che non le ha per trasmettergliel@ soluzione migliore sarebbe
guella dello sguardo di entrambi gli attori dekdazione verso un unico obiettivo, il
semplice fatto di sedersi a fianco alla persona btaninconsapevolmente sia
I'atteggiamento che la vera e propria relazione,mado specifico da lidea di
lavorare insieme per qualcosa, di non esaurirglasio nella reciprocita, ma di una
collaborazione verso un obiettivo comune dove laziene resta si asimmetrica a
livello strumentale ma propensa alla condivisiondlosstesso piano per quanto
riguarda il proseguimento del cammino. Come indiaagi Gui un incontro

sullaccompagnamento sociglequesta & una posizione laterale che non & fondata

2 Incontri del Gruppo di Riflessione composto darv&s Pubblici e Privati per

I'elaborazione di un “Progetto di Accoglienza dedkersone Senza Dimora della nostra citta”
dal 26.01. 2005 al 25.07 2005
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principalmente sulla domanda, ma pone le basi p@nteresse reciproco e non come
oggetto da cambiare. In genere la posizione divabie cambiare qualcun altro ha
come reazione un inevitabile allontanamento, ardiopiu per coloro che del
cambiamento non hanno nessuna voglia di sentiraqgarle auspicabile quindi
mantenere uno sguardo univoco verso un'unica dimeziche non prevede
necessariamente che si sappia a priori dove pugahe implichi 'importanza della
persona che abbiamo accanto.

Vorrei soffermarmi soprattutto sul disagio che spes crea nella sala di attesa dove
frequentemente gli animi si surriscaldano percheiauno sottrae il posto a qualcun
altro, oppure perché i colloqui con altri utentheamolto lunghi e l'attesa diventa
snervante dato l'orario ristretto di apertura, pér@ insopportabile stare accanto a
qualcuno che da giorni non si fa una doccia, pebéchi ha bevuto, perché le
signore di colore chiacchierano troppo ad alta yo@echi litiga, c’e il bambino che
piange, c’eé I'anziano che vuole sedersi e nonl@®sto, o a volte perché tra italiani
e stranieri non corre proprio buon sangue.

Tutto cio crea, soprattutto quando ci sono moltesqee, un clima di tensione che
spesso rende veramente difficile sia per gli operathe per gli utenti stessi, una
relazione serena per quanto possibile.

Nonostante queste difficolta tecniche che ricadpod sul clima all'interno del
centro, € importante sottolineare che forse quéslitufficio e della sala di attesa, é
anche l'unico modo per concedere a tutti uno spagé&r quanto piccolo, ma
individualizzato. Dal momento in cui la porta defficio si chiude l'utente e il
volontario vivono il loro “rapporto” in modo esclius, dando cosi la possibilita alla
persona di aprirsi e lasciarsi andare in assolb&th una volta instaurata la fiducia
necessaria perché questo avvenga.

Certamente si potrebbero individuare dei metodi gfficaci ma, in relazione agli
strumenti e alla quantita di persone , questo @waiente il metodo piu efficiente ed
efficace.
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2.4 Gli strumenti

Una volta varcata quella porta, e osservata qseléera di persone con i piu vari
disagi, alcuni entrano rendendosi conto che aprepddla porta siano entrati a far
parte di quella “categoria dei poveri” per il soleolgersi al Centro di Ascolto, |i si
riconosce subito e solitamente e la loro primaa/oltqueste persone si sentono
giudicate e guardano i loro vicini con timidezzquasi paura, paura di riconoscere di
essere uguali... altri invece ci hanno fatto I'abitgg prendono il Servizio come un
qualsiasi altro ufficio per consulti o richiestegmie che abbia a che fare con la
poverta in senso categorizzante...entrano con aaaqtilla a volte risoluta e
sorridente mentre scambiano due chiacchere cacinlovdurante l'attesa.

Durante il primo incontro con il volontario, quagdtimo e l'utente cominciano a
conoscersi, dopo un breve inquadramento della zdna e delle necessita della
persona, il colloquio prende piu precisione gradla redazione della scheda. La
scheda é un semplice fascicolo che va compilato l'edente, sembra un’azione
impostata ed eccessivamente strutturata, ma haaleaza importante poiché da’ la
possibilita di capire nel profondo tutte le sfataire della persona.

Questa metodologia di raccolta dati ha spesso masdificolta i volontari, e gli
operatori in genere poiché rende la relazione dnat e poco incline al rispetto della
storia e della persona nella sua interezza, damdensazione di trasformarla in un
oggetto di ricerca perdendo quello stile umano es@®le che contraddistingue
I'ascolto al quale sono chiamati gli operatori.t8ajuesto punto di vista non € solo
una raccolta di dati utile alla mera indagine sg@afica ma & necessaria per I'avvio
di nuovi progetti e aiuti ripartendo proprio daisbgni rilevati; I'operatore puo
comunque far in modiche questa parte di colloguim wiventi ostacolante per
I'utente in modo da preservare lo stile empatidocddoquio.

Inizialmente vengono richiesti i dati anagraficue documento di riconoscimento
che possa restare come copia all'interno delladahe

La scheda e suddivisa in sezioni: sezione famig$itato civile, conviventi,
problematiche in famiglia); sezione istruzione, day alloggio, economia

(scolarizzazione, problematiche relative all'isitne; problematiche abitative;
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condizione lavorativa, problematiche lavorativeadwo economico, problematiche
economiche); sezione altre problematiche (probletmatrelative a dipendenze,
problematiche di immigrazione, migrazione, probléaiee psicosociali,
problematiche di salute); sezione conclusiva (Iaqea si presenta da sola? Prima di
venire qui si e rivolto a...? altri componenti delcteo familiare si sono rivolti ad
uno sportello Caritas per un problema analogo? @simne nucleo familiare).
Queste sezioni sono composte da risposte multipalosolontario dovra barrare in
presenza del disagio specifico, & certo che adhaldi queste domande esista la
possibilita che l'utente non voglia rispondere,etidolo chiaramente o sviando la
concentrazione su altri punti della conversazioheplontario in questo caso deve
essere abile a capire le motivazioni di questo amabhzo”, e saper cogliere il non
detto in modo efficace, senza forzare ne immagihaissuto della persona.

Viene poi chiesta all’'utente la sua storia in matiopoter fare il punto della vita
della persona; come per le domande sopraccita@ssbile che non ci sia volonta di
dire tutto cido che riguarda il vissuto della pemsama ovviamente questo viene
rispettato, soprattutto durante il primo incontomriutti si sentono a proprio agio nel
raccontare una storia, il piu delle volte travagligsprimendo solo schematicamente
momenti della loro vita.

Inoltre e significativa I'importanza della schedaighé €& probabile che I'utente
ritorni al Centro per altre esigenze e che norpetgente il volontario di riferimento
del primo incontro, risulta fondamentale quindi deeinformazioni dei colloqui
precedenti siano chiare e il piu possibile comppetedare la possibilita ai volontari
che saranno riferimento dei colloqui successivirdare percorsi e legami.

E’ importante sottolineare che la scheda e rigareaprotetta dalle norme sulla
Privacy, viene infatti firmata dall’utente la dielhazione di autorizzazione al
trattamento dei dati personali, identificativi, sirili e giudiziari in base alle norme
del Testo unico sulla privacy/ex D.Lgs. n. 196/G8dice privacy”.

Viene ora la parte piu concreta cioé la richiegtifiudente: si va quindi ad analizzare
la richiesta specifica e le possibili soluzioni. peblematiche riscontrate in modo
pilu massiccio soprattutto in questo periodo somopérdita del lavoro, la perdita

dell’'alloggio, errata gestione del reddito o assesizsso, problematiche psicosociali
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e relazionali, disagio psichico e problematichatre¢ a dipendenze e cura di sé. Da
qui i relativi servizi offerti dal Centro di Ascaolt distribuzione vestiario, supporto
tecnico per la ricerca del lavoro, supporto allsstigpe del reddito, sostegno
psicologico, orientamento sotto vari aspetti edtcaieconomico di vario genere,
rimpatri e prestiti. Nel caso dei prestiti di demdlr Centro di Ascolto ha creato un
progetto: il servizio di Microcredito etico e sdeia Il Microcredito € un
finanziamento a tasso agevolato per le persone stato di bisogno
residenti/domiciliate sul territorio diocesano esituazioni di momentanea difficolta
economica.

A guesto punto si esterna le possibilita per lalusone del bisogno, per la maggior
parte delle volte se si tratta di beni di primaessita non ci si interroga molto a
lungo ma si offre la soluzione richiesta a meno ©be siano evidenti secondi fini,
che a loro volta sono espressione di disagio ctexrsi in considerazione. La risposta
ai bisogni vitali € comunque specchio di una sit@e molto allarmante: se una
persona viene a chiedere dei vestiti in Caritashiede solo quelli, € evidente che
gualcosa non vada nel verso giusto. Proprio a caeisa moltissime richieste a volte
non si da molto peso a chi fa delle richieste sesnplici, 0 che appunto non chiede
denaro, spesso dietro ad una richiesta banale oleordi piu. Si cerca infatti di
mantenere dei buoni rapporti con ogni utente in anckde non si limiti a usare il
Servizio in modalita “Bancomat”, anche se spessm® che viene considerato, a
causa forse anche della modalita generale. Paiuglieconomici invece il tempo di
attesa € maggiore, la valutazione e molto acceraiacollaborazione con I'assistente
sociale che solitamente conosce il caso in modoifsp®e nel caso questo non sia
possibile la richiesta viene accolta o negata di@pcondivisione del caso tra i
volontari presenti appunto per evitare offuscamdati dalla personalita di ognuno
cercando l'obiettivita possibile con i confrontoppmre con il confronto con la
responsabile che tiene i contatti lei stessa coBeilvizio Sociale e le reti di
intervento. Da qui spesso infatti, parte la prasacarico grazie all'analisi e alla
condivisione delle richieste che mettono in motopnocesso per la cancellazione
della necessita momentanea ma che costruiscorantaienta per un percorso di

autonomia che non avrebbero saputo come affrontare.
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Grazie alla compilazione della scheda cartacea&idisporre di dati importanti sui
bisogni e sulle risorse del territorio, monitorargdiointerventi di aiuto attivati. Come
precedentemente accennato, questi dati vanno ps®mritin su di un sistema
informatico condiviso a livello di Caritas del Teweto, il programma OsCar che
consente appunto di registrare le principali cargtiche di coloro che usufruiscono
del Servizio. | dati raccolti sono molto rilevamibn solo per progettare ed attivare
interventi e opere future a partire dai bisogne&i¥i, ma anche per dare spazio a chi
non ne ha: “I dati provenienti dal flusso infornvatidella CSl e del sistema OsCar
consentono di cogliere le dimensioni e le caratiehe di una parte non esaustiva
ma sicuramente molto rilevante del disagio sockde economico che colpisce
persone e famiglie della regione[...] assumono palgre significato in quanto
rilevano sia le manifestazioni di disagio che reBr a percorrere i canali
istituzionali di accesso al servizio sociale e aufwire degli interventi da esso
attivati, sia quelle che, non riuscendo a percbrmemangono al di fuori del sistema
dei servizi o0 vi entrano solo grazie ad una medi@ai’(Zenarolla, 2011:47)

In questo modo si ha la possibilita di conoscemepdi quelle persone che restano
sempre nellombra per un motivo o per l'altro, noscendo cosi anche il loro
disagio e i loro bisogni in modo da improntare fugliro progetti e risoluzioni che

possano includere anche loro.

2.5 L'ascolto

Troppe volte tra operatori del Centro ci siamo m&snto che siamo un centro di
“Ascolto”, ma quante volte ascoltiamo senza aggane@ltro? quante volte facciamo
piu attenzione a quanti soldi vale la bolletta deggre, e quante poche volte
ascoltiamo quello che la persona non ci dice? K&ilie volte.. la grande mole di
impegno, di confusione, di persone, di richiesiecatico emotivo di analisi della

situazione, hanno fatto perdere un po’ il prinagpaénso di questo centro: I'ascolto

che ¢ il primo vero strumento della relazione etivaa
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Come evidenziato dallo stesso nome, il centro gomtpto sull’“Ascolto”. L’arte
dell'ascoltare non € una semplice modalita di cpllo ma € un vero e proprio
strumento per conoscere chi ci si trova davantity@sformare una conversazione in
relazione. Soprattutto in servizi come questo, dwea che fare con tutti i tipi di
disagio quotidianamente €& importante usare l'agceltla comunicazione come
inizio, punto di partenza per creare qualcosa, veénea conoscenza di elementi,
storie caratteristiche, che ascoltandoli da atin potremmo mai capire.

Nel libro “lo, operatore sociale” Gail S. BernsenJudith A. Halaszyn hanno
sottolineato I'importanza di alcune linee guida pea comunicazione efficace nel
mondo dei servizi alle persone.

Ascoltare con attenzione € la prima regola perdaunicazione, non ci si puo’
permettere di pensare ad altro mentre ascoltiamacguoo, c’é la necessita di
utilizzare molta energia per carpire la comunicagioverbale e non verbale del
nostro interlocutore.

Risulta importante infatti essere attenti alla caimoazione non verbale che non é
semplice da codificare proprio perché soggettivaterpretabile € quindi bene fare
attenzione ad essa ma non dargli un particolarefgigto pregnante: “per esempio ,
il nervosismo di una persona puo voler dire chsesite infastidita, ma puo anche
voler dire che sua sedia € scomoda, che la riunéonkirata troppo oppure che
I'individuo vive una condizione patologica di cuitremore e agitazione sono un
sintomo”.

La progettazione educativa individua nell’ascollo perno della progettazione
(Virgilio, 2010); l'ascolto prevede interpretaziomiel nostro vissuto e di chi sta
parlando, se la chiave é I'ascolto vuol dire cheodfare attenzione a quello che
vuole dirmi la persona in confronto con il mio,ig@ensieri combaciano la relazione
non avra problemi, ma quando ci sono delle divergesi innesca la resistenza al
percorso educativo. Se nell’altro si presenta guessistenza posso o0 usare il mio
potere di educatore per imporre il progetto e @ask a rompere la resistenza;
oppure accetto di pensare che il mio potere nowessolo per imporre ma devo
esercitare questo potere per modellare il mio peosierso l'altro e lavorare sulle

resistenze.
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Inoltre e rilevante essere consapevoli di cio abiecomunichiamo con i segnali non
verbali per esempio distogliere lo sguardo dallesgea perdere tempo o distrarci
con cio che abbiamo sulla scrivania.

Un altro punto importante e “l'essere sensibili @ntenuto emozionale del
linguaggio”(Bernstein, Halaszyn, 2002)388utte le volte infatti che una persona ci
esprime un suo pensiero utilizza un linguaggio pamole dense di significato
emotivo, che possono essere interpretabili ma elseamdono il valore datogli dalla
persona che lo esprime. Ogni persona che lo aguoitavedere o non vedere questo
valore o dargli una connotazione assolutamente rgiyema € sempre bene
comunque tenerne conto.

“Una mappa non € il territorio che rappresentaal®lp non sono cose. Una mappa
non riproduce tutto di un territorio ; le parolenndicono mai tutto. | significati delle
parole non sono nelle parole; sono in noi stessar@atevi dalle definizioni: altro
non sono che parole sulle parole. Finché e possipdnsate per esempi piuttosto che
per definizioni” (Hayakawa, 1964 cit. in lo, opeyed sociale, 2002:89).
Considerando appunto che tutto sia interpretabiltedperienza e dai significati di
ognuno € necessario non dare mai per scontatohaoccviene riferito,che puo
essere totalmente diverso da cio che viene inaealisuto, nella relazione é
fondamentale quindi la differenza tra cio che pirigse e cio che la realta evidenzia.
Un’altra considerazione & quella sul gergo protessie; quando ci ritroviamo in una
conversazione dove il linguaggio risulta difficéea tratti incomprensibile a causa di
parole sconosciute la comunicazione diventa ineffc e ostacolante per la
trasmissione di significati e contenuti, questoaaec tra operatori ma anche tra
operatori ed utenti creando cosi una sensaziondtatiore disagio per coloro che
non sanno di cosa si stia parlando. Evitare 'usbgirgo € auspicabile per non
mettere l'utente nella condizione di sentirsi iritdito nel chiedere spiegazioni, e
utile invece usare un linguaggio semplice e il passibile diretto per non creare
equivoci o problemi di comunicazione che possoneemtiare piu difficili da
risolvere.

Gail S. Bernstein e Judith A. Halaszyn prestandiqudare attenzione all’uso del

feedback analizzandone le caratteristiche per anrmspiego positivo.
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Innanzitutto quest'ultimo, deve essere proattivospecifico deve cioe mettere
maggiormente in luce cido che é positivo non cio ahenegativo e quindi
riconducibile ad un comportamento o azione precisa.

Il feedback poi, per essere efficace, dovrebberéedsstinti I'azione della persona,
dalla nostra reazione emotiva; € bene quindi sodate sempre che il feedback
positivo 0 negativo riguardi I'azione compiuta, éecnon sia riconducibile
unicamente al vissuto emozionale personale; pengsese una certa azione ci ha
fatti arrabbiare perché noi non siamo non siamoatiedo.

E’ importante infatti aggiungere al feedback unafia di chiarezza che segnalino
le motivazioni che ci hanno portato ad evidenziareeterminato comportamento
Inoltre & fondamentale ricordare che la retroaziodevrebbe riguardare
comportamenti o condizione che I'ascoltatore eradg di modificare, altrimenti la
sua efficacia sarebbe nulla, per questo motivone lvare il momento giusto per
farlo. Ci sono situazioni in cui il feedback potbebnon essere ricevuto nel modo in
cui vorremmo per vari motivi legati alla situaziomementanea, € importante quindi
individuare la condizione appropriata perché qusit@ffettivamente possibile

Non sempre e semplice dare un feedback sopratjuttodo gli elementi sono di tipo
negativo, questa difficolta puo essere ricondueilll problema dell'insoddisfazione
delle aspettative sia nostre che da parte dellfateper la paura di far soffrire
gualcuno, o di perdere la relazione; in ogni cagibaee di questo ostacolo non
portera ad una migliore comunicazione o ad un wriglapporto con la persona,
potra ritardare le conseguenze ma il problema n&estempre presente rendendo
ancora meno chiara la situazione. E’ utile in geiesircostanze chiedere la
collaborazione di altre persone, le professioni sekiale sono in continua
interazione tra loro, una buona comunicazione rezftieace queste interazioni che
possono migliorarci e insegnarci modi diversi aintinicare. Anche nella relazione
con l'utente e importante essere chiari e diretthe quando il problema é evidente
perché al contrario si rischia di perseverare sorieche altrimenti potrebbero essere

risolti.
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2.6 | volontari

| volontari del centro di ascolto sono tredici eadiernano durante i giorni del
servizio, sono tutte persone in pensione che héatm i lavori piu diversi fra loro,
dall'insegnamento, al progettista meccanico allierglitore e donano il loro tempo
e le loro conoscenze al servizio di chi non hanséwnti nel nostro territorio. |
volontari hanno come punto di riferimento una resabile per gli interventi e la
responsabile dell'Osservatorio delle Poverta e eddRisorse che, come gia
evidenziato, fa da riferimento per gli aspetti Bigii quali le schede e gli inserimenti
informatici.

Mensilmente vengono convocate delle riunioni doadqzipano tutti i volontari e la
responsabile; in gquesta sede vengono esposte ldepratiche, le criticita e i
potenziali miglioramenti del servizio, prendendactasione anche come opportunita
di confronto e condivisione dei casi e delle prospe future. La responsabile
inoltre, aggiorna i volontari sulle situazioni @ellRete di Intervento” dove, il piu
delle volte i volontari sono coloro che segnalamsituazione fungendo da sentinelle
della poverta.

Per la Caritas i volontari, come nel caso del @ewli Ascolto, sono la parete
portante dell’attivazione dei progetti e dei sereizati per il sociale, come infatti &
certificato dal suo statuto, il compito primariogeello della promozione della
solidarieta nelle comunita, per farlo ci si avvdidla responsabilita, dei valori (in
questo caso di cristianita) di condivisione e ailntderno per la realizzazione della
comunita che parta proprio dall'attivita spontamtaognuno dei suoi partecipanti;
come puo esserlo il volontariato.

Il volontariato non e solo contributo importantea ife lo dico con un tono un po’
demoralizzato) e fondamentale, perché rende ptessiai creazione di progetti
importantissimi, non attuabili altrimenti.

Al centro di ascolto i volontari hanno maturato untdevole esperienza per cio che
riguarda le situazioni di disagio, affrontando peolti anni tematiche di qualsiasi
genere. Sono stati chiamati anche alla partecipazio corsi di formazione specifici,

l'ultimo indetto, per esempio, porta ad una riflesg sulle motivazioni e valori di
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riferimento e il contesto del volontariato, soffemaosi poi sulla relazione d’aiuto.
Proprio questo corso si € rivelato un importantem@nto di confronto tra volontari
della forania di Udine: emerge infatti il desidemd chiarire il senso del “fare
volontariato” che spesso nasce come desiderio gellaona benestante, desiderio
spinto da un senso cristiano che valutato in modate potrebbe risultare
opprimente, inteso solo come una necessita pesamalbisogno di sentirsi in pace
con la propria coscienza. Il volontariato invecenselto piu di questo, perché si
sviluppa attraverso relazioni sociali, che spingonona dimensione altruistica verso
la condizione di benessere e non in una modajitésca del gesto per la propria
tranquillita morale. (Francesca Spinato, relazidakl incontro del corso di base di
formazione al volontariato)

Come risulta palese, il senso dell’aiuto e del mtdoiato e sotteso all'interpretazione
di ognuno: tutto cio infatti non e professionaliaizg e tutto spinto da una pulsione
interna che Don Luigi chiama vocazione, missfoSgiccano infatti molteplici punti
di vista su cosa sia l'aiuto, sulla progettualitaud intervento, sul metodo, sul fare
'elemosina; la maggior parte delle azioni sonauat# da una predisposizione
personale incentivata dalle esperienze individoati un vissuto interno ancora piu
differente. E’ qui infatti che si svolge la criti@i “io sono uno cattivo, non do mai
soldi” o “Siamo qui chiamati ad aiutare le persanajon mando via nessuno a mani
vuote”... si delineano moltissime sfaccettature iniggersona che inevitabilmente si
evidenziano durante il rapporto con l'altro. Ognur@uno stile diverso e questo e
arricchente, ma diventa un problema quando quiEsti@nneggiano un percorso con
'utente. Quello del centro di ascolto € un sexvignpostato su una conduzione
educativa e non assistenziale del dare per panéso, ma la presenza dei volontari
lascia aperta comunque la valutazione personaleoltiro che appunto stanno

offrendo tempo e dedizione per qualcosa di inter@non di un risvolto economico.

3 In riferimento all'intervento di Don Luigi Gloazzwel | incontro del corso di base di

formazione al volontariato (Gennaio, 2012)
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2.7 Gli interventi di Rete

Dal momento in cui una persona si presenta al @ethtrascolto, si comincia ad
instaurare un rapporto con i servizi che per viergoni, hanno avuto a che fare con
lei. In questo modo si viene a conoscenza di a#ipetti dell’'utente o del territorio
che possono essere utili per la progettazionea digbluzione del problema che si
presenta.

Come per il lavoro d’equipe, allo stesso modo ldaborazione tra servizi e
fondamentale per la buona riuscita di un percardacativo, per convogliare le forze
nella stessa direzione, per evitare di osteggmessoprattutto per rendere all'utente
un’offerta completa ed integrata.

“Un intervento di aiuto” scrive Folgheraiter “pudrsl di rete se l'operatore, o
chiunque sia colui che da avvio al processo, n@rdgualla persona con il problema
in quanto tale, e non opera unilateralmente swssi €in senso clinico, educativo o
assistenziale), ma considera invece il problemaecsenquesto fosse sempre ripartito
all'interno di una rete di relazioni e pensa sempoene se la soluzione dovesse
emergere ed essere concretamente praticata aswwavlerconcorso della stessa
rete[...] alla quale esso si relaziona”. ( Folghemri2000:161)

Questo approccio dove l'operatore non e solamemtgaéore della sua professione
ma colui che attiva di processi relazionali corsliiFolgheraiter, 2000) € molto
importante anche per evitare spiacevoli scoperta situazione dell’utente. E’
probabile infatti, che la persona che ci si premsentnetta dei particolari rilevanti per
la buona riuscita di un percorso insieme; € pesfguehe nelle “reti di intervento per
la presa in carico integrata” si analizza e ci gansbiano le informazioni sugli
interventi effettuati e sulla creazione di un prbgefuturo mettendo in luce la
disponibilita dei servizi e programmando gli intent in modo coordinato.

Come per il progetto di accompagnamento, a cui fé@rimento nei capitoli
successivi, anche il progetto “Reti di interventer pa presa in carico integrata ”
nasce dal lavoro del Tavolo “Inclusione sociale& gitende vita grazie al Piano di
Zona L 328/2000, realizzato nel 2006 nellAmbito cBeAssistenziale n 4.5

dell’'Udinese. Questo progetto nasce appunto chineldi garantire la presa in carico
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multidimensionale grazie alla collaborazione deggsiti istituzionali delle persone
senza dimora e/o in grave marginalita. | firmatkaii progetto sono varie associazioni
ed enti del territorio udinese, nello specificoCbmune di Udine, I'’Azienda per i
Servizi Sanitari n. 4 “Medio Friuli”, Ufficio Ese@ipne Penale Esterna (U.E.P.E) di
Udine Pordenone e Gorizia, Associazione Centrot&adell’Arcidiocesi di Udine
ONLUS, Associazione Nuovi Cittadini ONLUS, Assoc@mee Vicini di Casa
ONLUS, Opera Diocesana Betania ONLUS, Centro diidadketa Giovani
“Giovanni Micesio” ONLUS, Fondazione Casa dell'lmeootata di Don Emilio De
Roja.

Per la presa in carico, il protocollo si prefiggeédrseguire la sua realizzazione in tre
fasi principali: 'accesso, riconducibile alla miastazione del bisogno da parte della
persona a uno dei servizi sottoscrittori del protlw; la valutazione, processo di
analisi tra servizi sotto una dimensione integeataultiprofessionale della situazione
della persona, per l'individuazione delle rispaséeessarie e attivabili; e la presa in
carico cioe la stesura di un progetto personalizeadefinizione delle azioni di presa
in carico e delle risorse (non solo economicheodnpetenza dei diversi servizi.
Questa tipologia di lavoro integrato ha come desdin cittadini italiani o stranieri,
legalmente soggiornanti nel territorio del Servi&iociale dei Comuni dell’Ambito,
senza dimora e/o in situazione di grave marginalitamodo specifico sono state
individuate delle caratteristiche la cui presenaiachie contemporanea) definisce lo
stato di disagio della grave/gravissima marginalita

- presenza contemporanea di caratteri del disagimplesso riflettenti varie
dimensioni

- progressivita e cronicizzazione del decorso dshglo tale da determinare
meccanismi di esclusione che si auto alimentano

- difficolta per la persona di creare e mantenetedelazioni significative e di avere
una visione di se realistica e positiva

- difficolta nel trovare accoglienza e risposte seivizi istituzionali a causa delle
elevate barriere di accesso e la difficolta daepal servizio di riconoscere la

persona come proprio utente.
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La presa in carico integrata e la conseguente ih@@zione di un accompagnamento
sostenibile, ha una funzione anche preventiva ttispa possibile peggioramento
della situazione individuale, che comporterebbegdravarsi dello stato di
marginalita sociale, difficilmente affrontabile sen con una modalita integrata ai
fini di riconoscerne la complessita.

La convocazione delle “Reti di Intervento” viertéwata tramite la segnalazione con
la redazione di un’apposita Scheda di Segnalazibeedeve essere compilata con
tutte le informazioni conosciute e deve contenere,particolare, una breve
descrizione del caso e delle problematiche rilevdsdk soggetto segnalante, oltre
all'indicazione di altri soggetti (anche non sotiasori del protocollo) che sono gia
entrati in contatto con la persona in marginalé&iale o che potrebbero essere
necessari alla definizione e realizzazione del gitogndividuale.

L’incontro puo essere indetto sia per le persone arcora prese in carico o per le
persone per le quali le progettualita precedentéenettivate, non rispondono
positivamente alle esigenze concrete dell'utenteddala possibilita cosi di
rielaborare i progetti e ridefinirli. Sono infafirevisti incontri mensili (almeno due),
atti a monitorare I'andamento dei progetti in tulkesue fasi, la sede di questi
incontri e la Caritas Diocesana di Udine con refezelel Centro di Ascolto.

Durante gli incontri di rete, il soggetto che hayrssato la situazione indica le
informazioni in suo possesso mentre gli atri paptedi le integrano con le loro
informazioni. In questa sede vengono infatti creéagirogetti di accompagnamento
educativo grazie ad una modalita di collaboraziede integrazione di tutti gli
obiettivi , delle azioni e delle modalita di vecdi per la creazione ed il
proseguimento dello stesso. Viene inoltre decigefégrente del progetto che sara
responsabile dello stesso e che avra la funzioneagljiornare i servizi
sull’andamento dell’'accompagnamento.

Vorrei inoltre evidenziare il lavoro di rete svoltmn solo nella sede delle Reti di
Intervento per la presa in carico integrata, cortgpdai referenti dei vari ambiti, ma
l'importante lavoro di costruzione e mantenimeniorete relazionali che viene
svolto nella sede del Centro di Ascolto. La retazienale infatti € composta non

solo dagli importanti servizi che svolgono un acpagnamento nella vita delle
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persone, ma anche da tutte quelle persone che nergecontatto o possono venire a
contatto con l'utente nella vita quotidiana (cons psempio un vicino di casa, un
familiare, un amico).

“Le reti informali possono essere sommariamentendef come la possibilita di
comunicazione, ovvero come l'insieme delle relazinterpersonali che gravitano e
che si intrecciano attorno alle persone][...] checasano sostegno, protezione contro
gli stress nonché eventuale riparazione di disagiaduzione di problemi di vita.[...]

Il social supportin particolare, riveste un'importanza essenzmeil sostegno alla
vita delle cosiddette quote deboli di popolaziofteslgheraiter, 2000:20)

L’attenzione alla globalita della vita dell’utentguindi deve necessariamente
comprendere anche quei soggetti informali che haltrettanta importanza per la
riuscita di un qualsiasi progetto attivo nel sceial
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3. DATI STATISTICI DEL CdA E OSSERVAZIONI

3.1 Alcuni dati Italiani

L’esperienza della Caritas e frutto di una costanésenza sul territorio, a fianco alle
persone e alle famiglie in difficolta. La fondazéok. Zancan in collaborazione con
Caritas Italiana propone un Report sulla povettaselusione sociale in ltalia grazie
ai dati rilevati dalle Caritas territoriali, evidgando in modo preciso alcune
trasformazioni dei fenomeni di poverta del nosiaege.

Se da una parte la presenza sul territorio rendeaffidabile la competenza delle
Caritas , allo stesso tempo e fondamentale ricamesche tale competenza e
circoscritta alle poverta che si presentano aliservdelineando una problematiche
stile “ice-berg” dove I'emerso sono le persone shaffacciano ai servizi ma |l
sommerso € sconosciuto ma spesso di entita notevole

Dal rapporto si evince inoltre che le Caritas dszocee continuano a segnalare
progressivamente un aumento del numero di persbaescpresentano ai servizi
Caritas, “osservando infatti i dati riportati decwadi report diocesani o regionali
pubblicati nel biennio 2009-2010, si riscontrananaati medi del 30%”(Caritas
Italiana, Fondazione E. Zancan, 2011:47).

Con lo scopo di evidenziare i mutamenti dei fenonuetia poverta presso i Centri
di Ascolto é stata effettuata un’analisi storica& emalizza i dati raccolti presso uno
stesso gruppo di Centri di ascolto nel corso daghi dal 2007 al 2010. In questo
modo € possibile definire in modo adeguato alcueeddénze di mutamento
qualitativo e quantitativo della poverta e dellan@mda sociale, utilizzando pero i
CdA come campioni, poiché, nonostante si avvalgdinon sistema di rilevazione
comune, non risultano statisticamente rappresgntati

| dati si riferiscono a 195 centri di ascolto sedritorio Italiano: “38 CdA nel nord,
76 nel Centro e 81 nel Mezzogiorno” (Caritas ltadia Fondazione E. Zancan,
2011:149). Da questa indagine e risultato che mesoc di 4 anni, il numero

complessivo di utenza e aumentato del 19,8 %, l&mim piu elevato al Sud
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(+69,3%), I'aumento minore nel Nord Est (+3,8%)esfio ad argomentare la forte
incidenza di problematiche emerse negli ultimi anritalia.

Come si evince dalle percentuali indicate da Foimti&zE. Zancan e Caritas Italiana,
e da riconoscere che grazie alla rielaborazion@algied alla loro analisi, si abbia la
possibilita di avere un quadro generale del tetate delle persone che si rivolgono
in cerca di aiuto presso istituzioni non statalineltre un’osservazione importante
dell'andamento della situazione di disagio durait@nni. Questa “indagine” e utile
per fare riflessioni ed attivarsi rispetto a temiaéi fino a quel momento magari
ritenute marginali; grazie al confronto con i datton le esperienze degli operatori si
ha la possibilita di arricchire maggiormente il 820 dando cosi un rimando
globale sia sotto il punto di vista operativo cihgamizzativo.

Grazie alla rilevazione informatica dei dati neinBedi Ascolto e degli Osservatori
della poverta e delle Risorse, e stato possibilendjurielaborare un report
riguardante I'anno 2010 nel contesto specifico ding dando cosi ancora una volta
la possibilita di inquadrare il territorio e le speoblematiche prevalenti, offrendo

uno spunto di riflessione per I'avvenire.

3.1.1 Il Contesto Udinese

Per la comprensione e la visione globale dellaagittne udinese, € bene sottolineare
alcuni dati per avere una base su cui interpretdaé relativi al Centro di Ascolto.

Al 31 dicembre 2010 il territorio coperto dalla Desi di Udine (territorio
paragonabile a quello della Provincia) contava poaolazione complessiva di
541.522°persone; la citta di Udine, sede del Centro di Ksddiocesano, aveva una
popolazione di 99.627 persone, delle quali 46.646ahi e 53.163 femmine.

La popolazione immigrata residente in Provincia &ilhe del 2010 era composta da
39.326 persone, il 7,3% della popolazione totalguesti, il 13,5% vive a Udine.

Dati estrapolati da: ISTAT, Report Statistico ligmazione Caritas Migrantes
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Un dato importante da citare € inoltre quello @sksb di occupazione in questi anni
tenuto strettamente sotto osservazione:il tasstisdiccupazione della Provincia di
Udine nel 2010 era del 6% (5,8 per i maschi e 6p&%ole femmine), a fronte di un

tasso Regionale del 5,7 % e Nazionale dell’8,4%.

3.2 Attivita del centro di Ascolto di Udine per I'anno 2010

Durante i miei tirocini ho avuto la possibilita r@tdi vivere a pieno I'esperienza del
CdA anche di collaborare all’elaborazione dei éadila loro archiviazione. Grazie a
guesta duplice esperienza ho avuto modo di cord#rentteoria e pratica
comprendendo attivamente cido che immersi nel ctmtgsn si riesce a concepire in
modo globale. Grazie all'utilizzo del programma @sCe alla realizzazione del
focus group con i volontari del centro rispettematiche relative alle dinamiche tra
utenti e problematiche riscontrate, &€ stato pdssitieare una visione d’insieme
importante e completa su molteplici fronti conédazione di un repott.

Per il Centro di Ascolto di Udine, nel 2010, sorates rilevate 1.145 persone che
hanno usufruito del Servizio, 288 in piu rispett®@09 e 468 rispetto al 2008: una
parte di questi aumenti é riconducibile alla ceisbnomica ed occupazionale che sta
attraversando il Paese in questi anni, e che seammando ancora oggi dinamiche
di impoverimento e di esclusione sociale.

Tra la presenza di persone in condizione di maliggnsociale consolidata, persone
con gravose storie di disagio, stranieri da pocdtalia con necessita di supporto
iniziale troviamo anche le famiglie che per la minolta si affacciano alla poverta.
Queste persone accedono per la prima volta al Berei sono gli italiani vittime
della crisi economica e lavorativa, famiglie sradécdal loro “benessere” a causa
dellimprovvisa perdita del lavoro; ma sono ancltrarseri che dopo essere riusciti
con fatica a trovare un lavoro e guadagnarsi usarelia autonomia si ritrovano

ancora una volta a rischio poverta.

Rapporto 2010 sui Dati del Centro dcélto di Udine www.caritasudine.it
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Tutte queste persone, dopo aver perso il lavorer, @saurito i risparmi e molte volte
essendosi indebitati, si rivolgono alla Caritas yesostegno.

Sotto un punto di vista piu specifico relativo akealta del CdA di Udine, 'aumento
dei casi € in secondo luogo attribuibile al recectfegamento con il centro di
Distribuzione del vestiario sito a Udine presso sede diversa da quella del centro:
prima infatti questo servizi,o era regolato e gesti modo autonomo dagli operatori
del suddetto centro di distribuzione. Ora la nu@vassi organizzativa, prevede
I'accesso al ritiro del vestiario tramite un collog preliminare presso il Centro di
Ascolto per verificarne la reale necessita. Queatabiamento operativo ha fatto si

che 'aumento delle persone fosse inevitabile.

Tabella 1: incidenza tra i italiani, stranieri e generi al Centro di Ascolto di
Udine

Italiani Stranieri Totale
Maschi 145 460 605
Femmine 124 416 540
Totale 269 876 1145

In linea con gli anni precedenti, anche se in leggaimento, la percentuale degli
utenti stranieri si attesta al 76,5 % sul totalel; 2009 era del 73,9% nel 2008 del
71,5%, anche questo aumento puo essere ricondlattgestione della distribuzione

del vestiario, poiché la maggior parte dell’'utenha ne ha sempre usufruito, &€ quella

straniera.
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3.2.1. | paesi di Provenienza

| paesi di maggior provenienza riscontrati sonastgssi dell’anno 2009, in linea con
i dati provinciali sulle maggiori comunita presestil nostro territorio. Va comunque
sottolineata la forte presenza di cittadini ghaif86), in netta maggioranza rispetto
alle altre nazionalita; di seguito alle famiglieaglesi troviamo: la Romania e la
Nigeria; meno numerose le presenze di Marocco, iblera Albania, Serbia e

Montenegro e Algeria.

Grafico 1: le nazionalita prevalenti al Centro diAscolto di Udine 2010
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Si tratta, per la maggioranza dei casi per le fémggraniere di famiglie in difficolta
economica, anche grave, vittime della disoccupa&zmdella conseguente mancanza
di reddito.

Alcune di queste situazioni sono degenerate fitm sftatto e in alcuni casi con la
rottura dei legami famigliari; alcune donne conlifigono state abbandonate dai
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mariti, altre hanno dovuto vivere presso abitazidinamici assieme ai figli, spesso
amici connazionali che a volte attraversano anshi@®menti di crisi.

E’ rilevante inoltre, fare una precisazione pearmjo riguarda le badanti ucraine che,
nel 2010 hanno piu che raddoppiato la loro preseispetto al 2009, richiedendo
principalmente accoglienza temporanea in attesaalipazione.

Il focus group condotto con gli operatori ha perseesli far emergere alcune
differenze emerse dalle esperienze degli operatarinumerosita di famiglie o
persone provenienti dall’Africa meridionale, € mncucibile anche ad uno stile di
adattamento molto diverso. Infatti si € riscontrab@ questi utenti si rivolgono al
Servizio piu frequentemente anche in cerca di ucormpagnamento sotto vari
aspetti. Le persone, per esempio, provenienti EstilEuropa (Albania, Romania,
Ucraina) invece risultano piu schive e spesso cangtile di adattamento piu veloce
e risolutivo senza la ricerca né I'adesione adi aiutingo termine. Spesso infatti le
persone dell'est Europa, si affacciano al servizom richieste di beni di prima
necessita o di lavoro come nel caso delle badsenza considerare pero il Servizio
con una modalita di accompagnamento ma solo cossore di beni necessari al
momento. Questo é accaduto spesso anche per citgoheda i nuclei familiari, non
solo utenti individuali che spesso sono di passagguesto stile & verificabile infatti
anche dai dati dove appunto si riscontra la grapdmtita di ghanesi in confronto
alle restanti nazionalita.

Grafico 2: incidenza italiani e stranieri al Centrodi Ascolto di Udine 2010

O ltaliani
B Stranieri
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Come si evince dal grafico la presenza di stramke@entro di Ascolto di Udine, e
molto elevata rispetto a quella degli italiani; gloeaspetto € stato riscontrato anche
nel Rapporto della Fondazione Zancan in collaborazicon la Caritas Italiana.
“Anche se la presenza italiana risulta un po ovenguaumento, non dobbiamo
dimenticare che la fetta piu consistente di utei@aitas e costituita da cittadini di
nazionalita straniera che affollano i Centri di 8o e i servizi si assistenza [...]. La
crisi economica ha colpito duramente gli immigrateterminando in alcuni casi
gravi situazioni di impoverimento, di drastico caarbento/ripensamento dei
progetti migratori, di rottura separazione fisiaa duclei, di crescente conflittualita
familiare e intergenerazionale, ecc.” (Caritas idtad, Fondazione E. Zancan,
2011:159).

La grande presenza di utenti stranieri € spessettugdi giudizi sull’operato della
Caritas in quanto accusata di essere sostegnolipgramieri a danno di italiani e
friulani in condizioni di disagio e viceversa. Qte® quanto emerge dal Focus
Group realizzato con i volontari del Centro di Asgee al quale ho avuto modo di
partecipare. In questa sede e stato possibile fmpglioe il tema del vissuto
personale degli operatori di questo Servizio, cobiéttivo di capire il perché della
maggiore presenza straniera e affrontare gli stipreespressi dagli utenti stessi e
dall’'opinione pubbilica.

Molti volontari, durante il confronto, hanno rib&aliche la Caritas ha il compito di
aiutare senza guardare alla nazionalita, ma guesgietto non e condiviso da molti
utenti. MR riferisce: “Ci sono stati degli straniehe hanno detto che noi aiutiamo
prevalentemente gli italiani, ma la mia rispoststata che noi cerchiamo di essere
obiettivi e che interveniamo sulle effettive ned@8s LU risponde con
un’osservazione contrapposta: “Spesso gli italianidicono che le persone che

aiutiamo sono quasi tutte extracomunitarie e ipamglo che e vero, ma che le cose
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stanno cambiando perché sempre piu persone e fantaiane si trovano anche qui
a Udine, in condizione di disagi6”.

La presenza minore di italiani € da ricondurre encth fatto che essi hanno
maggiormente compromesso la propria capacita difrtarte alle difficolta e di
potersi quindi risollevare dal disagio, soprattyseyrché cadere da una situazione di
discreto agio in una di profondo sconforto sottdti typunti di vista rende difficoltoso
accettare la nuova condizione. Gli stranieri, iryesbno maggiormente attivi per il
superamento della loro condizione. MR dice : “@liani arrivano da noi quando
sono veramente allo stremo, nel senso che non gaareoche santo votarsi; mentre
'immigrato, secondo la mia percezione, viene da aocora prima di andare
dall'assistente sociale...quindi il CdA € la primatpacalla quale si bussa. Racconta
AN: “A me e capitato di ricevere stranieri che, @mettono piede in lItalia, non
avendo altri riferimenti, poveri o non poveri, sn® rivolti alla Caritas”.

La differenza fra italiani e stranieri la spieganeeAD quando dice “Gli stranieri
sono le persone maggiormente carenti, innanzitattermini di informazione e di
conoscenza del contesto. Si rivolgono direttamahéeCaritas proprio perché hanno
necessita di informazioni e siamo noi che li irdiramo, a seconda dei problemi:
permesso di soggiorno, lavoro, imparare la lingiaae corsi per imparare un
mestiere. Queste sono tutte cose fondamentali difizao, per uno straniero che
arriva. Se uno straniero vuole vivere in ltalia elgpassare attraverso un’esperienza
che significa innanzitutto imparare la lingua ,uanto piu la conosce piu probabilita
ha di inserirsi; secondo ci vuole la conoscenzaumli mestiere; terzo bisogna
comunqgue operare in modo molto attivo nella ricetican lavoro. Gli italiani sono
gia a conoscenza di tutte queste cose, sanno ersblgl sindacato, al patronato,
all'INPS ecc, e quindi non hanno tutte le necesdegli stranieri. E’ anche per
questo che arrivano da noi sono in un momento ssoeg quando la situazione é

diventata molto grave: le bollette, I'affitto, ilutuo e tutto il resto”.

6 Osservazioni estrapolate dal Focus Group condiatie Responsabile dell’Osservatorio

delle Risorse e delle Poverta della Caritas di Bdion i volontari del Centro di Ascolto di Udind ne
Dicembre 2011
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I CdA non e un servizio dedicato agli stranieria ha varieta delle risposte e degli
interventi, unita alla scelta di non prevedere atéeri di accesso, favoriscono delle
modalita di utilizzo diverse: gli stranieri chersiolgono al CdA non sono infatti
solo quelli in gravissima marginalita ma sono anghelle persone, ancora piene di
risorse personali, che stanno iniziando il loracpeso di integrazione.

La questione della presenza importante degli straniemerge con qualche
dissonanza fra gli utenti italiani del centro sdfutdo quando i volontari non
riescono a rispondere positivamente ed in modo idmwwe alle aspettative delle
persone. AG sottolinea: “Quando gli italiani entvaal colloquio, dopo aver fatto la
fila insieme a numerosi stranieri e capiscono obe abbiamo la possibilita di dare
quello che richiedono, allora ci dicono che aiutasolo gli extracomunitari”. MR
aggiunge:"C’'é questa idea dell'aiuto una tantumicip@ siamo Chiesa, perché
abbiamo I'8 per mille, perché l'aiuto e dovuto.mlessaggio arriva in questo modo
anche all’'utenza e tutti, italiani e stranieri,i@ano con delle attese che vengono
puntualmente disattese, perché ad esempio ci sitagpn aiuto immediato. Non si
tratta di risposte negate ma di attese disatteBeraAspieghiamo come lavoriamo,
diciamo che prima abbiamo bisogno di capire laagitbne.. ma le reazioni sono
quelle che abbiamo sentito: gli italiani dicono @etiamo solo gli immigrati e gli
immigrati che aiutiamo solo gli italiani”. La deiose degli utenti nell'apprendere
che la risposta non e quella desiderata porta asi@e che ci siano trattamenti

differenti, pensando che una tipologia di utengauota piu attenzione della propria.

3.2.2 Classi di eta

Per cio che riguarda I'eta, in linea con i dati 2609 e con i dati delle altre Caritas
del Friuli Venezia Giulia, il 69% dell’utenza conegbkiva del Centro di Ascolto
diocesano di Udine ha un’eta compresa fra i 31 &@ ianni, con una maggior
concentrazione nella fascia d’eta 31-45 anni elp&s,7% rappresentata da giovani
adulti.
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Tabella 2: prevalenza di eta rispetto alla provenieza al Centro di Ascolto di
Udine 2010

Classi d’eta anno 2010

0-17 | 18-30| 31-45 46-60 61+ ND TOTALE
ltaliani |2 31 91 95 49 | 1 | 269
Stranieri |4 232 432 181 21| 6 876
Totale 6 263 523 276 70| 7 1145

E’ rilevante infatti sottolineare la grande prezeni stranieri tra i 18 e i 30 anni che
cominciano qui il loro percorso di integrazioney g maggior parte cercando un'
occupazione.

Per quanto riguarda gli italiani la maggioranzapasiziona nella fascia degli adulti

(dai 46 ai 60 anni) confermando cio che risultafdals group rispetto alla presenza
di italiani che hanno raggiunto una condizione idadio consolidata a causa della
crisi economica, perdita del lavoro o conflitti feyhari.

Osservando la tabella infatti risulta evidente caohmeumero degli italiani cresca in

modo proporzionale al crescere delle eta, con Uentamento dopo i 60 anni,

mentre il numero degli stranieri € legato ad uneg¢aliamente piu bassa.

Grafico 3: Prevalenza italiani e stranieri rispettoall’eta al CdA di Udine 2010
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3.2.3. Stato Civile

Per quanto riguarda lo stato civile, la maggioramhelée persone italiane sulle quali &
stato rilevato il dato risultano celibi o nubilig9ersone), subito dopo troviamo
coniugati e vedovi (91 persone) e infine separadiiverziati (57 persone). Nella
popolazione straniera invece troviamo una maggeaah persone coniugate (528),
cui seguono le persone celibi o nubili (242) eihmfseparati o divorziati (52).
Considerata la proporzione tra la popolazioneatalie la popolazione straniera che
nel 2010 si e rivolta al CdA, risulta evidente d@eparazioni e divorzi interessano in
modo maggiore gli utenti italiani.

Il problema della rottura dei nuclei familiari vanuto sotto stretta osservazione,
perché rappresenta un importante fattore di imponearto, sia a livello economico,
sia a livello personale, perché la famiglia € urpomante fattore di stabilita ed
integrazione sociale.

Se e vero infatti che le relazioni, soprattuttoligudi tipo familiare, sono dei tasselli
fondamentali per la tenuta dei programmi di aidiwgnta prioritario tutelare queste
famiglie attraverso accoglienza e programmi chevgmano la presa in carico

complessiva.
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3.2.4. Le problematiche
Come si evince dal grafico, la maggior parte dellersone presentavano
problematiche afferenti allarea economica, segd@dHlarea del lavoro e da quella

abitativa.

Grafico 4: problematiche prevalenti nel Centro di Ascolto di Udine 2010
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Questi dati dimostrano inoltre come la situazioaeotativa, quella reddittuale e
quella abitativa siano strettamente connesse: tecamza di un lavoro determina una
riduzione del reddito, che si trasforma poi in marma di disponibilitd economica,
che conseguentemente non rende possibile il maméend dell’abitazione. A questo
punto subentrano problematiche di indebitamentasehir di sfratto con le ovvie
conseguenza a livello familiare; gli indebitamestno oltretutto incrementati
dall'incapacita di saper gestire le segnalaziogiievvisi ricevuti, tramutandosi in
cifre esorbitanti difficili da esaurire, come riter anche da uno dei volontari nel
focus group. Questo problema avviene anche in zardidi multe, o atti giuridici ai
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quali soprattutto gli utenti stranieri non sannaneoreagire, rischiando di cadere in
situazioni di rischio maggiore come I'improvvisagporamento dei beni senza che
se ne rendano conto.

E’ da tenere in considerazione che questa rilewazi® in linea con i dati, sotto
riportati, rilevati in tutta Italia dal 2007 al 201con i CdA campione del rapporto
2011 su poverta ed esclusione sociale di Carigmrita in collaborazione con la
Fondazione E. Zancan. | dati convalidano, come Ipmatiche piu presenti, quelle

economiche, occupazionali e abitative.

Primi
cinque 2007 2008 2009 2010
bisogni
. _ . _ Poverta Poverta
1° Poverta economicaPoverta economica _ _
economica | economica
Problemi di Problemi di Problemi di | Problemi di
occupazione occupazione occupazione| occupazione
Problemi abitativi| Problemi abitativi| Problemi Problemi
abitativi abitativi
40 . .
_ o . | Problemi Problemi
Problemi familiari | Problemi familiari o o
familiari familiari
g Problemi legati Problemi legati | Problemidi | Problemi di
all'immigrazione | allimmigrazione salute salute

Tabella 2: i primi cinque bisogni delle persone shavolgono ai CdA Caritas. Anni
2007-2010 (Caritas ltaliana, Fondazione E. Zant8@;2011).
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Come riportato nella tabella, in Italia, le unictiéferenze che si notano negli anni
presi in considerazione, sono quelle del 5° pogjoardante le problematiche di
immigrazione che cedono il posto ai problemi dusal

Facendo un breve confronto anche con i dati dereeti ascolto di Udine, con le
problematiche dellanno 2009, € interessante oasernche le problematiche
economiche del 2010 sono diminuite di 8 punti peteali rispetto alla percentuale

dell’anno precedente, a fronte di un aumento getkdlematiche lavorative.

Grafico 5: problematiche CdA Grafico 6: problematiche CdA
anno 2010 anno 2009
Problematiche anno 2010 Problematiche anno 2009
18% O economiche 25% O economiche
13% 4% | g lavoratie @ 49%  |@lavratie
W abitative 13% W abitative .
28% O altre problematiche 13% O altre problematiche

Si puo ipotizzare infatti che I'utenza abbia matora consapevolezza, grazie anche
alle indicazioni degli operatori dei centri, dekfettiva difficolta che si incontra
nella ricerca di una nuova occupazione e di ricoredie problematiche economiche
a questa difficolta.

Questo ci porta ad ipotizzare che le persone clesorso rivolte al CdA abbiano
maggiormente sottolineato i problemi lavorativipegto allanno precedente, e
abbiano sentito I'urgenza di rivolgersi anche accantro come questo per risolvere

il problema quando magari prima si destreggiavamecsapevano.
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Per quello che riguarda l'utenza straniera, emergaarie difficolta rispetto agli
italiani; difficoltd non solo collegate a questiomiccupazionali, abitative ed
economiche ma anche giuridiche.

AD, uno dei volontari; convalida il pensiero coregta affermazione :“Un problema
tipico degli stranieri € quello giuridico legatdaategolarita, questa € una prerogativa
tutta straniera. Anche il problema della linguamécessita di imparare un mestiere
sono problemi delle persone straniere”’continua ¢sperdo comuni ad entrambi i
gruppi problemi di tipo giudiziario che necessitasioun invio dall’avvocato, dal
patronato ecc e di un aiuto per sbrogliare situazgiudiziarie complesse. Un
esempio € il rapporto con Equitalia: molti stranignorano I'iter e quando ricevono
la segnalazione da Equitalia non sanno cosa famfrh é alta, ci sono implicazioni
(...) certe problematiche riguardano in misura magggli italiani, se parliamo ad
esempio delle persone senza dimora parliamo gsakistvamente di italiani, o di
nati all’estero ma da genitori italiani, che magantrano in Italia ma qui non hanno
piu la residenza...anche rispetto alle persone coblemi di dipendenza parliamo
quasi esclusivamente di persone italiane, con paErdanghi; un’altra situazione é
quella della dipendenza da gioco, che comporta eaighdebitamento e lunghi

percorsi di recupero”

3.2.4.1. Problematiche economiche

Tra le problematiche economiche del 2010, 433 peré@anno dichiarato di non aver
nessun reddito, di queste 61 sono italiane e 3%® straniere; le persone con un
reddito insufficiente erano 429, di cui 122 itali@arB07 stranieri. In totale, le persone
con problemi di reddito erano 862. Una piccola [gagone va’ alla situazione sui
ghanesi: ben 166 su 196 persone provenienti dah&haultavano avere un reddito
insufficiente per un minimo vitale o non avere riéold

Tra le problematiche economiche risultava anchel&bitamento che rilevava i casi
in cui le persone dichiaravano arretrati di bodletffitti mutui, o finanziarie e prestiti

sottoscritti e non pagabili; le persone con gugstiblematica sono risultate 114
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italiane e 71 straniere, e da sottolineare chetgy@sblematica si somma a problemi
di mancanza di reddito o a situazioni di redditsuifficiente € quindi considerata
sotto un’ottica globale di disagio della famiglia.

Un altro aspetto da tenere in considerazione sermeisone in poverta estrema che
sono state 49 e rientrano tra le 101 persone s#ink&a che si sono rivolte al CdA
durante I'anno. Si tratta di diversi italiani, garmaggioranza conosciuti dai Servizi
territoriali, o di persone provenienti da paesi 'Bst Europa e di alcuni

extracomunitari africani in assoluta marginalitaiate.

3.2.4.2 Problematiche lavorative

Il 64% delle persone presentate dichiarano di esdisoccupati: gli italiani scendono
al 46,4% rispetto al 2009, mentre gli stranieri aatano fino al 69,3% a
dimostrazione del fatto che la popolazione stranéistata fortemente colpita dalla
crisi ed € quella che incontra le maggiori difftéotli collocazione o ricollocazione
nel mondo del lavoro; questo aspetto merito a uaeigazione: spesso alcuni utenti,
specialmente stranieri, svolgono lavori in modalitagolare, questo aspetto pero il
piu delle volte non & espresso dalle persone permetivi di timore nel perdere
I'unica fonte di reddito che hanno. Questi uteri tempo si riconoscono anche dal
fatto che non richiedano alcun sussidio o bene madgeche possa ricollocarli nella
problematica dell’assenza di reddito nonostantidaiarino.

Gli italiani disoccupati sono 89 a fronte di 12Ergpne con problematiche
lavorative, anche gli stranieri si trovano in diffltd soprattutto se con basse
qualifiche e problemi connessi all'istruzione cop®r esempio la conoscenza della
lingua italiana (95 persone hanno rivelato caremziéa conoscenza della lingua.).
Anche qui attenzione particolare va data ai ghangsi 196 persone ben 125
risultavano avere problematiche lavorative, 106edguali per disoccupazione o
perdita del lavoro; delle restanti 71 persone laggi@ parte erano donne

appartenenti a nuclei in disagio economico occupeti& cura dei figli. Le restanti
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percentuali non riconducibili alla disoccupaziorexase propria, sono da collegare

alle persone sottoccupate, in cassa integraziomenmbilita.

3.2.4.3. Problematiche Abitative

Le persone senza abitazione erano 168 italianedesir@niere. Le persone con
abitazione provvisoria erano 88 italiane e 69 stran queste ultime ospitate da
connazionali, in attesa di occupazione e di peems&tun minimo affitto, si tratta

inoltre di nuclei familiari che hanno subito sfratthanno dovuto dividersi fra alloggi

e ospitalita diverse in attesa dell’aiuto del sgovsociale di un alloggio assistenziale
o di altre soluzioni. | casi di sfratto e di rischdi sfratto sono stati 44 e hanno
riguardato per 1/3 italiani e 2/3 stranieri, di gtiespiccano nuclei ganesi(8) e
nigeriani (7).

3.2.4.4. Problematiche familiari

E’ notevole il numero di persone (85) che nel 28a6@no dichiarato problematiche
familiari. Tra queste la conflittualita di coppiaséata dichiarata da 24 persone, gli
abbandoni da parte del partner 7 persone, le quesierivanti da separazioni e
divorzi hanno riguardato 10 persone. Queste pradiehe vanno rilette in
concomitanza con quelle di indebitamento, abitatsfeatti e a volte a problemi di
dipendenza; in queste situazioni infatti il nucldamiliare puo sgretolarsi
determinando conseguenze come separazioni o abfiandome indica anche
Caritas e Zancan la presenza di conflittualitasoelazionale all’interno delle nuove
famiglie povere si manifesta secondo due diverséatita: in un primo caso, le

difficoltd economiche sono esse stesse il risultiton ampio e articolato pregresso
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di conflittualita; in alti casi, sono le difficolt&conomiche a a suscitare tensioni
all'interno della famiglia.

Molte donne italiane si sono rivolte al centro fpérsole non riuscivano a mantenere
I figli, la casa o la retta delle scuole, ma anchelte donne ghanesi si sono
presentate con lo stesso problema, lasciate soleatdi che si sono spostati in altre
zone d’ltalia o dell’Europa per cercare un lavarderrompendo il piu delle volte i
legami con la famiglia.

Questi casi pongono degli interrogativi importamtiquelli che sono gli interventi di
sostegno piu adatti per gestire situazioni cosi plesse; le donne abbandonate
soprattutto se straniere, si trovano senza alcppasto, senza reddito e, spesso, con
un percorso di integrazione sociale ancora tuttantaare: problemi linguistici,
basse qualifiche professionali (il piu delle voitdatti la conoscenza si basa sulla
pulizia della casa, settore molto difficoltosa peércdall’esperienza fatta al CdA
risulta un lavoro difficile da trovare a causa dajrande presenza di stranieri che si
presentano con questa qualifica.), oltre a fattofturali, possono rendere molto
difficoltoso lI'accesso al mondo del lavoro. Vannmwlire considerati problemi di
conciliazione tra tempi di lavoro e tempi di cue figli che diventa difficile affidare

a qualcuno per la ristretta rete relazionale styttatdelle donne straniere.

Va ribadito quindi il concetto della crucialita Gelpresa in carico globale della
famiglia nel suo insieme non solo della personasth@esenta. In questo senso il
primo dovere dei servizi del territorio deve essguello di intervenire per garantire
la convivenza dei nuclei evitando la divisione a@détimiglia tra ospitalita di fortuna o
tutele che spesso vengono concesse solo alla domnaninori. Si pone quindi il
problema della disponibilita territoriale di alldgg strutture adatti a questo tipo di

accoglienza.

3.2.4.5. Problematiche di Migrazione

Le persone straniere con problematiche legate calfeizione di immigrati sono

state 55 nellanno 2010, si tratta nella maggiatepdi casi di richiedenti asilo, di
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persone irregolari, che chiedono consulenze di ggale e a volte la ricerca di
avvocati che prendano in carico la situazionenigrati che hanno problemi nel
garantire le rimesse alla famiglia rimasta in @atridi persone che vogliono attivare
un ricongiungimento familiare, o rimpatriare.

Questi dati e la riflessioni del focus suggeriscahe fra persone italiane e straniere
esiste una differenza nella condizione di margiaage gli italiani vivono situazioni
consolidate di disagio, con la presenza di divgmssblematiche concomitanti, la
maggior parte degli stranieri riesce forse a masremn maggior grado di risorse
personali da attivare per contrastare i procesgngoverimento. Si tratta, secondo
alcuni volontari del centro di una questione dittatalita, come dice AG: “lo o
distinguerei tra gli stranieri e gli italiani. Glialiani hanno un’eta media piu alta
mentre gli stranieri sono piu giovani. Chi ha peilstavoro a cinquant’anni vive
sicuramente una situazione molto problematica reeglirstranieri si adattano con
piu facilita: anche un lavoro in nero e un' osjiatla qualche concittadino possono
bastare. Quindi secondo me gli italiani vivono a#ioni piu difficili perché hanno
meno capacita di adattamento”. C’é poi un importatestione del giudizio sociale:
chi parte da un livello medio di benessere e assilsproprio impoverimento sconta
una ridefinizione di sé come povero molto doloradae pud determinare stati di
rassegnazione e percorsi di emarginazione graveardira dall'estero e parte da
zero riesce invece probabilmente a vivere le pdssitonfitte come “fasi” senza
necessariamente rassegnarsi ad una condizione vértpopermanente o ad una
visione di s€ come perdente. In questo senso ldgd di*Secondo me quando si
impoverisce una famiglia italiana questa non t@adaina situazione gia vissuta, ma
viceversa vive una situazione nuova: quella perspaesso non € mai stata povera.
La famiglia ghanese, ad esempio, quando si impseeriorna alla condizione
iniziale. Secondo me anche la capacita di risditide persone italiane € minore. Le
famiglie straniere si dividono e si adattano, Imifglie italiano no, se si dividono e
per altri motivi, perché la moglie non accetta |gitsituazione ecc.”. Va comunque
sottolineato che, per lo meno sul breve periodéaneiglie straniere vivono un grado
di vulnerabilita molto elevato MR infatti spiegeSécondo me gli stranieri sono piu

vulnerabili perché gli italiani, almeno per un peld, spesso possono usufruire del
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supporto del loro background familiare: un paremten genitore che puo dare una
mano. Ad esempio i ragazzi italiani che sono selaxaro possono comunque
contare sulla famiglia di origine. Lo straniero sp@ non ha nessuno : non ci sono

nonni, zii o parenti e se ci sono spesso vivorsidese difficolta”.

3.2.5. Richieste e risposte

Le persone che si presentano al centro avanzahiesie molto diversificate che
vanno dall’ascolto, all'aiuto economico ai benipdima necessita ecc. Il compito dei
volontari € quello di andare oltre la richiesta liefjata dalla persona, per capire
quali sono i bisogni reali sottesi alla richiestaaiuto. Questo compito non e
semplice, perché implica un ascolto approfonditl, el focus infatti riferisce: “La
richiesta puo anche essere relativamente semmlicae quella di vestiti, ma puod
comunque nascondere centomila cose. lo ricordoasa di richiesta di vestiario da
cui € poi emerso che la signora aveva due figliamia divideva I'appartamento con
un uomo che abusava delle bambine”. La fase detilas durante la quale si cerca
di capire i bisogni reali delle persone che chiedafuto, pud anche svilupparsi
attraverso piu di un colloquio e continua comungdeessere presente durante tutto
il percorso di presa in carico. Non si tratta dc@i spot associati ad interventi
sconnessi, quanto invece di un accompagnamentitodilel tempo che mira a capire
come evolvono le situazioni e come le azioni dipsufp del servizio debbano
venire riformulare, in un"ottica promozionale deflersona. Alla fine la risposta piu
corretta pud non essere quella che la personapsitas una rateizzazione delle
bollette puo sostituire I'intervento economicontérvento economico puo essere di

entita minore, ci puo volere del tempo per attiiargsorse territoriali necessarie.
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Grafico 7: prevalenze di richieste al Centro di Asclto nel 2010
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Le richieste del 2010 hanno riguardato in modoigalgre gli aiuti economici (896

richieste), la ricerca lavorativa (655) e di benpdma necessita (667). Si tratta di
richieste che rispecchiano le problematiche preninelegate alla disoccupazione
ed alla mancanza di reddito.

Le risposte piu numerose sono state I'ascolto eppresentato il 50% (I'ascolto
sottende anche all'orientamento e alla prima fasdatborazione del percorso per la

risoluzione del disagio), i generi di prima necesed i sostegni economici.
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Grafico 8: prevalenza di risposte del Centro di Asalte di Udine nell’anno 2010
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Per cio che riguarda le richieste di sussidi ecdoowa sottolineato che la buona
parte di loro (317) riguardavo il pagamento di eté e affitti ed erano quindi legate
a problematiche di tipo abitativo oltre che ecorndrgj richieste esposte anche da
molti italiani. AD riferisce: “La crisi che viviaméa si che l'italiano avverta come la
presenza della Caritas sia importante proprio perawto concreto, economico
magari, per la situazione di difficolta in cui sbta la famiglia, la persona; se non
altro attraverso gli invii degli Assistenti sociadi arriva un maggior numero di
italiani con la richiesta di interventi per bolket affitti vestiti ecc, poi c’é la recente
introduzione del progetto di Microcredito che fachie molte famiglie, tra le quali
quelle italiane sono molto presenti; vengono engeressano di un aiuto o di un
prestito”.

“La prassi piu diffusa” si legge nel Rapporto 2@l Caritas Italiana e Fondazione E.
Zancan, a proposito degli aiuti materiali “non epl@mozione umana, ma sono i
trasferimenti monetari [...] Un elemento ricorrentellel strategie tradizionali é

guello di considerare singoli aspetti del problecaam singole misure, guardando
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bisogni e diritti specifici. L’approccio settoriake gravemente discriminante perché
non mette in grado chi vive in condizioni di poeedi sperare’(Fondazione E.
Zancan, Caritas Italiana, 2011:48).

E’ da riconsiderare spesso infatti, 'aiuto matersotto un’ottica promozionale delle
capacita della persona non strettamente ricolleglatqui ed ora”. Infatti nel grafico
delle risposte i sussidi economici sono nettamerfagiori rispetto alle richieste di
essi, proprio perché il CdA di Udine mantiene unad continuativa e sostenibile
della risoluzione del disagio, se cosi non fosaaiib economico il piu delle volte
sarebbe fine a se stesso e oggettivamente poclizZeta alla promozione delle
risorse della persona.

Per quanto riguarda il progetto del Microcreditosono state ben 80 richieste (62
accolte dal comitato e 18 respinte); aumentano [gerichieste di microprestiti da
parte di persone per le quali risulta sempre pificde rapportarsi con le banche. A
fronte di situazioni economiche cosi compromesse,da Caritas ha continuato a
concedere, di concerto con i Servizi Sociali, aggbnomici e prestiti di solidarieta
alle persone in grave difficolta nel pagamento ffitta e bollette al fine di
scongiurare lo sfratto che, secondo i dati ha rdat@ ben 44 famiglie, e che come
sopra citato risulta seriamente compromettentd’'peaione della famiglia e del loro
miglioramento.

Questo tipo di interventi prevede un accompagnamedticativo importante che a
fronte di un aiuto economico anche sostanziosoilisizd con i beneficiari delle
relazioni di medio lungo termine. Spiega cosi LldJontario con esperienza nel
settore del Microcredito: “Ci sono differenze nastri interventi a seconda delle
richieste che vengono avanzate. La richiesta diawo economico, magari per
pagare le bollette, € un nesso importante permfergere la necessita di un percorso
educativo sulla gestione del reddito. Questo edifiicile da fare se la persona si
limita a chiedere vestiario. Secondo me la richiestonomica rende le persone piu
consapevoli della necessita di reagire e da aanpossibilita di intervenire in modo
piu educativo (...) chi chiede vestiti € gia arrivaad un livello piu alto di
rassegnazione, non € detto che viva situazioniipgglj chi deve pagare la bolletta,

ma € piu rassegnato”.
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Durante il 2010 le richieste di beni e servizi miale sono state in totale 667, e
hanno riguardato il vestiario , i viveri , i protloper I'infanzia il mobilio... Rispetto
alle richieste di beni e prodotto materiali va glatieato che il Centro di Ascolto ha
scelto di non distribuire direttamente i generpdima necessita come i viveri ed il
vestiario. Nel caso sia necessario attivare quiestodi risposta il CdA si avvale
della collaborazione di altre associazioni di védomato e parrocchie che attuano
guesto tipo di aiuti grazie al Banco Alimentare.righiesta di viveri e stata rilevata
da sole 65 persone, in questo senso diventa eeidertifferenza che c’é fra CdA
diocesano e quelli foraniali dove la distribuziorsppresenta una delle azioni
principali e dove la richieste raggiunge percentuallto piu alte.

Secondo alcuni volontari la richiesta di vestiguied significare, soprattutto per gli
italiani, una sorta di rassegnazione rispettositlzazione di poverta, altri invece non
trovano differenze rispetto agli stranieri. AG: “@ulo le persone vengono a
chiedere la borsa della spesa si trovano in un@zdne gravissima e in quel caso
non ci sono differenze. Quando uno non ha le rserdficienti per vivere che sia
italiano o straniero, si tratta comunque di unrveato di sussistenza”. In questo
senso e importante fare delle distinzioni tra rweati di sussistenza e di
integrazione: nel primo caso l'aiuto € assolutamemcessario, senza il quale la
persona o il nucleo non potrebbero sostenersi,afigrrappresenta una forma di
integrazione per redditi molto bassi. Come dice Al cosa puo essere interpretata
in due modi o se mi danno i vestiti risparmio sqddr pagare la bolletta, o non ho
nulla”. C’e poi un altro aspetto rilevato dai volan come spiega AG : “Le persone
africane, spesso vengono a chiedere vestiario acipdere dalla situazione
economica familiare, perché vedono la possibilitardaiuto gratuito”. Non si tratta
certo di situazioni economiche rosee ma nemmenqeemi Situazioni di forte

impoverimento.
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4. ACCOMPAGNAMENTO ALL'INCLUSIONE SOCIALE

4.1 L'impegno per I'inclusione sociale

Il termine inclusione sociale riporta alla mentexlgrande varieta di significati, non
prende in considerazione un’area precisa di disagida riferimento ad una
problematica particolare, anzi fa pensare ad uceattmglobale.

Prenderei in considerazione, per chiarire il cacedi inclusione sociale e
dell'importanza data a questo aspetto nella vitawdtaria, le riflessioni emerse dal
Tavolo 4 “Inclusione sociale” organizzato dal Gaeitaliand.

Il termine inclusione sociale prende in questa skeskguente significato: “Assumere
I'obiettivo di favorire una migliore e piena integione della persona nel contesto
sociale ed economico nel quale si svolge la sisessia”. Si precisa anche I'uso del
termine integrazione come un sinonimo di inclusjaexludendo il dibattito circa le
differenze concettuali tra i due termini. Si indman il termine integrazione I'atto di
integrare le diversita “normalizzandole” al restidla societa e il termine inclusione
dove la persona viene accettata mantenendo le ipraicitd e caratteristiche
(Virgilio, 2010).

Uno dei pilastri dell’inclusione sociale e “unalifioa sociale di investimento sulle
persone in grado di combattere I'esclusione soci@de per dignita ed importanza
allo sviluppo economico, alla  competitivita  ed alla crescita
dell’occupazione”.(Tavolo Inclusione Sociale Spysr la riflessione, 1)

Rilevante importanza per I'inclusione sociale ésst#ata al lavoro, considerato uno
dei luoghi in cui si forma la persona, non l'unio@a uno dei piu importanti.
Sottolineando questo aspetto si pud certo dire lahenancanza del lavoro, la

disoccupazione, € senz’altro fattore di esclusimmaale per varie motivazioni: non

! Documento del Tavolo Inclusione Sociale, Spuatilp riflessione;

www.retepariopportunita.it
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si e parte idi una realta produttiva e miglioratidella societa, si € esclusi
dall’'apprendimento organizzativo, dal credito, datlasa, dalla fruizione di beni e
servizi.

D’altra parte non & detto che I'occupazione sigel sé un fattore di inclusione
sociale: un lavoro sottopagato, che lede la digdéBa persona, che obbliga alla
lontananza dalla vita familiare, un lavoro precadequalificato ecc Anche in questi
casi la possibilita di guardare con fiducia al foté minima instaurando dinamiche
di esclusione.

In base a questi due aspetti vicendevoli dell'dspé&vorativo per l'inclusione
sociale é di ovvia considerazione I'importanza ldebro per abbattere le barriere
dell'esclusione, ma non € senz’altro I'unico aspeth valutare poiché la persona e
un soggetto multidimensionale, che comprende anghello di lavoratore o
lavoratrice, ma anche altre molteplici dimensioni.

Prendendo in considerazione proprio il fattore peaionale, come si e visto anche
dai grafici del capitolo tre della tesi, & fondanad® prendere in esame questo
aspetto. Al centro di ascolto Caritas infatti, tfermano i dati, si & presentata una
grandissima quantita di persone in cerca di lavianmro che poi avrebbe migliorato
le condizioni di vita e fatto sentire I'utente padella societa, almeno in parte. A
partire da questo proposito infatti nella mia esgyera di tirocinio ho improntato con
molti utenti, I'accompagnamento proprio sull'aspetavorativo, che spesso era
considerato il primo vero problema, dalla persdeasa.

Ho elaborato, con la collaborazione della respafesalin progetto educativo
personalizzato rivolto a quelle persone a risclsidusione sociale per cause di tipo
economico, familiare, psico-relazionali e probleicta di contesto. L’obiettivo
implicito piu importante si riferiva al miglioramendelle condizioni di vita grazie a
degli obiettivi specifici tra cui linserimento lavativo, ho quindi preso in
considerazione il lavoro come uno strumento periglioramento della vita, poiché
e un fattore che va a formare la qualita della peoyta.

Data I'importanza di mantenere un’ottica globaldleddimensioni della persona, si

riscontra la necessita di tenere in considerazidee svariate sfaccettature
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dell'esclusione sociale derivanti anch’esse da eplitti fattori: poverta economica,
difficolta relazionali, psicologiche, lavorativénduistiche ecc.

Nel Piano d’Azione Nazionale per l'Inclusione sdejaredatto dal Ministero del
lavoro della Salute e delle Politiche Sod&ialiiguardante I'implementazione del
rapporto strategico nazionale del 2006-2008, siifeximento alle dimensioni di
disagio presenti nel territorio italiano, alle qual fa fronte con dei progetti
soprattutto di carattere economico.

Prendo in considerazione questo documento per dhrarezza sul concetto di
inclusione/esclusione sociale; le situazioni priesesame dal Ministero del lavoro e
della Salute sono state ricollegabili oltretuttoncd bacino di utenza riscontrati
nell’esperienza al Centro di Ascolto di Udine eoriducibili anche dalle condizioni
di difficolta sostenute dalla Caritas Italiana.

Le sfida presentata in questo Piano di Azione dlgui dare piu importanza alla
dimensione sociale con un’ottica propositiva naifoanti del futuro: “Un welfare
dalle opportunita che si rivolge alla persona nedlza integralita, capace di
rafforzarne la continua autosufficienza perchérinéme in anticipo con un offerta
personalizzata e differenziata, stimolando compeetai e stili di vita responsabili,
condotte utili a sé e agli altri’(Piano d’Azione Nenale per I'Inclusione Sociale,
11).

Inoltre la sfida per il futuro comprende l'idea ula societa piu inclusiva perché
“capace di costruire solide relazioni sociali” fame sulla famiglia e
sull’investimento nel futuro atto a contrastaregte/erta; questo € il concetto infatti
di welfare societario (Virgilio, 2010) dove il besszre dei cittadini non dipende solo
dallo stato ma dalla societa e dalla collaborazieiesuoi componenti in uno stile di
empowerment, favorendo cosi il senso di comunitéantne un notevole risparmio

per lo Stato che condivide parte della questiomeat®con gli attori del territorio.

Il piano d’azione infatti si riferisce a diversendénsioni sulle quali attuare delle

politiche atte a migliorare le condizioni di vita:

Piano d’Azione Nazionale per I'lnclusione Socialeyw.lavoro.gov.it
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- Poverta estreme

- Persone senza dimora

- Famiglie in condizioni di disagio
- Persone non autosufficienti

- Occupazione femminile

- Persone immigrate

- Rom e Sinti

Queste situazioni rispecchiano perfettamente ilnwadi utenza del CdA Caritas , €
bene quindi tenere conto che una collaborazione ipiagrata tra Istituzioni
governative e istituzioni sul territorio possa datémi risultati lavorando insieme

per l'inclusione sociale di queste persone.

4.2. L’educatore professionale e 'accompagnamentdl’inclusione sociale

Nel Decreto dell’ 8 ottobre 1998, n. 520 il ruoldeefigura dell’educatore &€ ben
delineata e formalizzata nell’articolo 1:

“E individuata la figura professionale dell'educatprofessionale, con il seguente
profilo: I'educatore professionale é I'operatoreiae e sanitario che, in possesso del
diploma universitario abilitante, attua specificiogetti educativi e riabilitativi,
nell'ambito di un progetto terapeutico elaborataud@&quipe multidisciplinare, volti
a uno sviluppo equilibrato della personalita coretilyi educativo/relazionali in un
contesto di partecipazione e recupero alla vitatidiama; cura il positivo
inserimento o reinserimento psico-sociale dei stigigedifficolta.”

Come evidenziato anche dall'interesse sul pianaonaie, il tema dell'inclusione
sociale & di grande importanza, non solo per figtsme quella dell’educatore
professionale, ma ha una rilevanza a tutto toretoilgoenessere sociale nella sua
globalita.

L’educatore professionale attua progetti educaton lo scopo principale del

benessere della persona, per la sua autonomial@ fga autodeterminazione.
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Come sollecitato piu volte in questa tesi, trov@pamante la presenza di una figura
come l'educatore professionale in un centro di scsoprattutto per rendere
efficaci interventi e percorsi atti all'inserimensociale punto cardine del lavoro di
un educatore e obiettivo delle istituzioni chegpano del sociale.

Essendo il servizio a bassa soglia, con alta pibtéake persone che vi accedono
avranno necessita di un accompagnamento, ricoritu@bl un progetto per la
risoluzione del disagio in senso globale.

Questa necessita perd non riguarda in senso statid’'utenza in grave/ gravissima
marginalita per le quali i progetti partono da zema riguarda anche le persone o le
famiglie che hanno delle risorse ancora intatte ahe, per qualsivoglia motivo,
necessitano di un accompagnamento per essereaiiinel modo migliore (Pizzol,
2009).

L’educatore e quella figura di riferimento che dgeaagli strumenti e alle conoscenze
acquisite, attua progetti personalizzati che harotmettivo di riabilitare capacita,
dando dei mezzi per mantenerle, per garantire ggitmgimento dell’autonomia
possibile; & fondamentale quindi non limitarsi Eldgno momentaneo ma, tenendo
conto del contesto e della persona come soggéitto,advviare progetti ed interventi
propositivi e pro-gettanti.

Tenendo conto di tutte queste dimensioni, € pdssiblaborare un progetto
personalizzato globale con obiettivi affini allelenta della persona e attento alle
sue caratteristiche, instaurando una relazione athacche si basa primariamente
sulla fiducia e sul reciproco rispetto, perno delgetto educativo. Da questo punto
saldo, le azioni educative volgono tutte al miglimento delle condizioni di vita, per
fare questo €& importante ricollocarsi nella quetiita della persona, per
accompagnarla, nel caso fosse necessario anchestllturazione dei gesti
giornalieri. L’educatore professionale infatti sore sul piano degli interventi
concreti a attivi soprattutto nell’agire quotidma(Pizzol, 2009)

Per quanto riguarda il rapporto con i servizi,oa d territorio, € importante anche
che I'educatore si faccia tramite tra questi ulterla persona, in modo da veicolare
gli interessi di uno e dell’altro nel rispetto n@@co ma con fermezza. Soprattutto

nei casi della marginalita sociale e importantenge fondamentale mantenere dei
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buoni contatti con i servizi di riferimento, poichm&ultano grandi risorse sotto
molteplici punti vista: per aiuti importanti utiklla rieducazione anche in senso
economico, riguardo contatti con il territorio erpknstaurarsi del senso di
appartenenza e fiducia nelle istituzioni che posstiventare punti di riferimento
anche per esigenze future.
L’educatore tiene in considerazione tutte le sfiat@re e le dimensioni della vita
dell’utente, da quella relazionale a quella psigma, prestando attenzione anche
alla questione economica sempre piu insistenteanélh delle persone, lavorando
cosi alla piena autonomia dell’utente; come eviddozdal decreto ministeriale del
Ministero della sanita 8 ottobre 1998, n. 520calt 2 :
“ 2. L'educatore professionale:
a) programma, gestisce e verifica interventi eduicatirati al recupero e allo
sviluppo delle potenzialita dei soggetti in diffitgoper il raggiungimento di
livelli sempre piu avanzati di autonomia;
b) contribuisce a promuovere e organizzare strittirrisorse sociali e
sanitarie, al fine di realizzare il progetto edugaintegrato;
C) programma, organizza, gestisce e verifica |gpeoattivita professionali
allinterno di servizi socio-sanitari e strutturec®-sanitarie-riabilitative e
socio educative, in modo coordinato e integrato altre figure professionali
presenti nelle strutture, con il coinvolgimentoedio dei soggetti interessati
el/o delle loro famiglie, dei gruppi, della colletta;
d) opera sulle famiglie e sul contesto sociale plzienti, allo scopo di
favorire il reinserimento nella comunit;
e) partecipa ad attivita di studio, ricerca e doentazione finalizzate agli

scopi sopra elencati”
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4.3 Un progetto di accompagnamento integrato nel s@le Udinese

Lavorare per progetti € un metodo utile sotto tasgetti (Leone, Prezza, 2003:18 ): i
progetti producono innovazioni, individuano il pleima e trovano soluzioni in modo
strutturato, rende piu efficace I'organizzazionernpette di lavorare in equipe
multiprofessionali attivando collaborazioni sul rigrio, e c’e la possibilita che
vengano finanziati da enti regionali/nazionali/gaeio La progettazione nel sociale
inoltre pud essere intesa come ricerca, poichéranoga procedure con il fine di
produrre un cambiamento utile al contesto nellagtolalita.

Il progetto educativo, infatti, € quello strumewtte, tenendo conto del contesto nel
quale opera individua finalita, obiettivi, aziorfigsi, destinatari, risorse, metodi e
strumenti per uno specifico campo di intervento.

Nel caso specifico io faro riferimento ad un progedi accompagnamento che
integra le varie associazioni ed istituzioni legatecontesto Udinese del quale la
Caritas diocesana di Udine fa parte integrantamiportante sottolineare che questo
progetto nasce dalla necessita di un accompagnaneelucativo rivolto in prima
istanza alle persone senza dimora, adatta poreltginalita in senso piu ampio.

Il progetto infatti prende forma nel 2009 duranteimcontro di reti di intervento che,
su mandato dell’Assemblea dei Sindaci dell Ambitstiettuale Udinese, creano un
progetto di Unita di Strada per strutturare I'aggardelle persone senza dimora.

Allo stesso tempo, grazie alla rielaborazione addise di aggancio si € reso
fondamentale anche parlare di accompagnamentongdorie basi per una visione
integrata di intervento, rispetto alla strutturamoprogettualizzante dei servizi di
accompagnamento.

Grazie alla rilevazione delle esigenze delle persospetto alla necessita di una
figura educativa evidenziate dai Servizi territbyita percezione era che ci fossero
delle situazioni non ancora prese in consideraziomaeglio “non garantite”, e delle
attivita educative attive ma non formalmente ricgsiote come tali.

E’ stato verificato che I'attivazione dell’accompegnento educativo sia attualmente
legata all'inserimento della persona in struttune adcoglienza, o in alloggi

assistenziali comunali.
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Da questa criticita si prendono in esame alcunecsftature delle condizioni
suddette “non garantite” tra le quali si trovang&rsone che, pur avendo necessita
di un supporto educativo, hon possono accederengefdi accoglienza comprensive
di sostegno educativo, o allo stesso modo, nondnaoaratteristiche per accedere a
particolari progetti rivolti ad una particolare dipgia di utenza. Particolarmente
rilevante € il caso delle persone con disagi coagplgia in carico ai Servizi Sociall,
inserite in alloggi ATER. Le persone inserite peegB alloggi assistenziali afferenti
al Comune di Udine infatti, usufruiscono di unvéep educativo che non sempre
riesce a far fronte degli effettivi bisogni dellerpone stesse

Il problema poi si riscontra anche al momento alelimissione dalle strutture di
accoglienza dove I'accompagnamento pu0 esserestieggm per un passaggio in
semi-autonomia. Se la persone non viene inseritalloggi comunali la gestione
avviene a discrezione della realta di accoglienzadodalita informale e non sempre
strutturata. Risulta poi rilevante l'utilizzo deérsizio di albergaggio organizzato
dall’Associazione Vicini di Casa: questo inizialnbeera rivolto a persone con disagi
non gravi, ma sempre di piu si € notato I'inseritoedi persone sempre piu
problematiche per le quali pero, se pur necessanq, risulta attualmente attivo
nessun servizio di accompagnamento. Anche rispett@asilo notturno si
sottolineano delle difficolta; nel caso in cuidarmanenza degli utenti si protragga
per la creazione di un progetto individuale e dicmspagnamento, la gestione viene
affidata ai volontari. Come per l'asilo notturnoche i servizi di accoglienza come il
Punto d’'Incontro del Centro Solidarietd GiovanildCentro di Ascolto, oltre alle
attivita di affiancamento che caratterizzano ivggo, attivano in alcuni casi percorsi
di accompagnamento educativo piu strutturato amghesenza un riconoscimento
formale.

A sostegno della necessita di dare attenzione cabi@mpagnamento educativo
risponde il “Progetto di Accompagnamento” nato Bavolo di “Inclusione Sociale”
(attivato secondo l'applicazione del Piano di Zana320/2000) che precisamente
tiene in considerazione 'accompagnamento educaela grave marginalita, i cui

firmatari sono: il Comune di Udine , I'Azienda pefServizi Sanitari n 4 “Medio
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Friuli”, I'Ufficio Esecuzione Pena Esterna (U.E.pdt Udine, Pordenone e Gorizia,
I’Associazione Centro Caritas dell’Arcidiocesi didide ONLUS, I'Associazione
Nuovi Cittadini ONLUS, l'associazione Vicini di CasONLUS, la Casa di
Accoglienza Diocesana Betania ONLUS, il Centro dilidarieta “Giovanni
Micesio” ONLUS e la Fondazione Casa dell'lmmacol@it®on Emilio de Roja.
L’approccio integrato tra servizi diventa fondanset soprattutto perché e
indispensabile tenere conto delle interconnesgioesenti tra servizi, evidenziando
cosi la necessita di una visione complessiva dgll@ma in tutte le sue dimensioni
in analogia con i bisogni e la complessita dellaspea vista come soggetto
multidimensionale in evoluzione; mantenendo comat@uli arrivo I'autonomia
possibile della persone, nel rispetto delle abilg#gistenti e potenziali in
collaborazione con il territorio.
La finalita di questo progetto € quella di garantlle persone italiane e straniere
(regolari) giovani-adulte e adulte, di eta comprieaa 18 e i 64 anni, in situazione di
marginalita sociale presenti sul territorio (in tpaolare nei Comuni di
Campoformido, Martignacco, Pagnacco, Pasian dioPRavia di Udine, Pozzuolo
del Friuli, Pradamano, Tavagnacco e Udine), unizervdi accompagnhamento
educativo individuale, al fine di migliorare la djtea di vita e raggiungere, e
mantenere il loro livello personale di autonomia.
Per accompagnamento infatti, si intende linsienedled azioni di supporto e
affiancamento alla persona atte a migliorare la stessa della persona, le relazioni
con la comunita e con i servizi territoriali. Ogazione educativa ha lo scopo di
aiutare la persona affiancata a sviluppare e ca@elil suo livello di autonomia, in
un’ottica propositiva ed attenta alla soggettidé beneficiari del servizio.
| diversi servizi facenti parte del Protocolli “Rét intervento”, hanno individuato le
seguenti tipologie specifiche di disagio spesso mresenti: dipendenza da alcol,
droga, gioco

- disagio psichico

- difficolta di gestione della propria autonomia: @uli sé, fruizione dei servizi,

difficolta relazionali

70



- gravi difficolta economiche ed alloggiative conreesdla perdita del lavoro,
od alla difficolta di mantenerlo
- problematiche sanitarie
Per quanto riguarda la situazione alloggiativedgetto comprende:
- persone presenti sul territorio, anche in alloggibonomo, ma in carico al
Servizio Sociale, o altri servizi di rete
- persone investire presso I'asilo notturno “Il Fagdl
- persone inserite in alloggi comunali, gruppi appaktnto, albergaggio
- persone in strutture di accoglienza (nonostante@mpagnamento educativo
venga elaborato dagli educatori della strutturasta comunque la necessita
di collaborare per la definizione del progetto edp allaccesso e alla
dimissione dell’accoglienza).
L'obiettivo generale del progetto si rifa alla Spsgntazione di azioni di
accompagnamento integrato rivolto a persone adnltsituazione di marginalita
sociale mantenendo delle caratteristiche individual rispetto della persona n
concomitanza dell'obiettivo perseguibile dell’aubomia e delle esigenze specifiche
dei beneficiari. E’ importante sottolineare chectampagnamento deve avvenire in
modo integrato con i Servizi attivati. Gli obiettspecifici riguardano specialmente
I'integrazione del sistema delle azioni di accomagento per la presa in carico
integrata dei Servizi.
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5. L'ESPERIENZA AL CENTRO DI ASCOLTO

5.1. L'educatore professionale nel Centro di Ascait

Durante il mio primo tirocinio svolto al Centro discolto, ho avuto modo di
osservare attentamente il servizio e le modaliténgirvento che esso utilizzava;
onestamente le mie prime impressioni furono alquantiche sulla mancanza della
figura di un educatore, che vivevo sempre piu céandamentale in questo servizio,
attivo grazie alla presenza dei volontari, ma nioiigdre qualificate.

Ho mantenuto fino ad oggi questa mia perplessaafdrmandola pero in qualcosa di
concreto, ponendomi una domanda: puo un educatore,le sue conoscenze e
metodi, migliorare il servizio? Per far fronte aegto quesito ho voluto analizzare
varie parti del problema, che vanno oltre lo stit# volontariato, ma che rendono
appunto effettiva I'importanza di un educatore m servizio come questo, poco
strutturato ma estremamente di rilievo sotto mditepunti di vista.

L’assunto fondamentale che ha guidato la mia teai quello di poter essere
riferimento per l'utente grazie ad un accompageim sostenibile nel tempo, verso
un' autonomia che potesse dare le possibilita didewe una vita qualitativamente
migliore per coloro che per varie ragioni non rease a raggiungerla.

L’educatore professionale utilizza progetti ed imémti personalizzati a questo
scopo, mettendoli in atto con competenze riguardaniondo della marginalita in
senso globale, avendo conoscenza delle molteptoemsioni del disagio sociale e
degli ostacoli nella quotidianita e nella societa.

Nella prospettiva dell’educazione degli adulti goegrincipio, ha una rilevanza
particolarmente incisiva, poiché questa tipologiautenti che si presentano al
servizio, soprattutto adulti, ha una visione diradicata e strutturata, difficile da
rivoluzionare soprattutto se I'ambiente che li oinda svolge un ruolo ostacolante
per le loro vittorie personali.

Trovo importante sottolineare che per un inserimesticiale ottimale, gli operatori

che svolgono questo ruolo, debbano tener contoutté tle sfaccettature della
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dimensione della marginalita; in particolare latrtiturazione dell’identita, la
flessibilita, la fiducia nelle proprie possibilita gli strumenti per raggiungere
I'autonomia totale, possono garantire all’'utenteaggio e fiducia nel cambiamento
della propria vita.

Un buon educatore infatti, secondo la mia opiniow si sostituisce mai all’'utente,
soprattutto in questo frangente: prova empatia ma prende il suo posto, un
educatore affianca, riconosce punti di forza e tedz@, rafforza i successi e fa
riflettere sugli errori, mette in luce gli strumgnma lascia sempre l'autonomia,
I'educatore e un faro nel mare ma solo l'utente manovrare il timone della sua

imbarcazione

5.2. L'importanza della relazione educativa

Quando parliamo di identita della persona abbianahea fare con un insieme di
sfaccettature e caratteristiche che formano nekacemplessita la persona rispetto
alla prospettiva individuale e quella sociale. Neitudio della personalita si parla dei
sé situati che non sono altro che tutte le modaita cui io mi comporto e mi
percepisco nelle diverse situazioni (Fedeli, 281 )relazione al’ambiente con cui
ci rapportiamo(per esempio: sono a lezione, mizreteo e mi comporto in modo
adeguato alla situazione; al ristorante con gli canavro un altro modo di
relazionarmi). Abbiamo quindi tanti sé situati qtiaono i contesti che viviamo, ed
ognuno di essi ha pesi diversi rispetto alle nostcénazioni: sono una madre, una
lavoratrice, una figlia, un’amica ecc. Ognuna despe dimensioni e quindi, ognuno
di questi sé situati vanno a formare il sé unitahe si basa sulla percezione che tutte
queste dimensioni diverse creino un unico soggeti@mato appunto sé riflesso,
che e formato anche sulla percezione che glitadinno di me.

Se una persona identifica il suo sé unitario com swlo dei sé situati (per esempio:

sono una lavoratrice), quando quest'ultimo vienmancare il sé unitario stesso si

o Concetti ripresi dal Corso di Fondamenti di Psicapia dal docente Dott. Fedeli

presso I'Universita degli Studi di Udine del Codid_aurea in Educazione Professionale
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sgretola (se la persona perde il lavoro non patraiggnersi lavoratrice intaccando la
visione di se).

La facolta di appoggiarsi ai restanti sé situatarmplo uno viene a mancare e
sostenere comunque una visione di sé unitariaaaia flessibilita.

Ma prendiamo in considerazione la situazione int@tii i nostri sé situati vengono a
mancare: una volta ero un lavoratore, con un’atoitez confortevole, in salute, con
dei buoni contatti sociali; ora ho lasciato il nmaese, non conosco nessuno, non ho
un lavoro, parlo un’altra lingua, non sono piu giog come un tempo e sto perdendo
la mia casa.

La persona non avra piu una visione di sé unitaria&vando al punto di non
riconoscere piu ne’ il suo ruolo sociale ne’ quétidividuale.

Luigi Gui nel suo intervento su un incontro sultampagnamento socidfeusa la
metafora di una tenda canadese in analogia coros#ran esistenza. Noi siamo
ancorati al terreno (e quindi ad una visione diuséaria) grazie ad una serie di
picchetti paragonabili alla quantita di legamiesdozioni della nostra esperienza di
vita. Quanti piu picchetti sorreggono la tenda, @ndi quante piu relazioni
significative ed esperienze positive abbiamo imraageato, tanto piu solida sara la
nostra tenda e la nostra identita. Durante le iptam, traumi, lutti, ingiustizie dalle
quali nessuno é al sicuro, qualche picchetto puarsamantenendoci comunque
saldi al terreno. Uno dei picchetti piu importagtel legame affettivo un altro e
quello culturale. Ma quando i picchetti sono pockifjuando non si e capaci di
ripristinarli? La nostra tenda crolla cosi comellerta nostra identita favorendo cosi
sempre piu le motivazioni che ci portano a resteslenostro angolo per non esporci
alle nuove intemperie che inevitabili potrebbenavare.

Durante I'arco della vita tutti noi abbiamo dellmlaizioni che vengono influenzate
da successi ed insuccessi che ci portano a bil@nkgione con l'ipotesi del dolore

che un insuccesso pud arrecarci, spesso tantote daesta paura che si tende a

10 Incontri del Gruppo di Riflessione composto daivégrPubblici e Privati per

I'elaborazione di un “Progetto di Accoglienza dedkersone Senza Dimora della nostra citta”
dal 26.01. 2005 al 25.07 2005
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rinunciare ancora prima di iniziare. Questa prep@me e tipica dell’adattamento per
rinuncia delle persone in gravissima marginaliga,percezione soggettiva di non
riuscire a raggiungere alcuna meta porta all'impabiizzazione del richiamo
esistenziale lo stesso avviene con le relazioni.v@#e in questa prospettiva non e
che non voglia stare bene ma e una persona chenpgedi non poter stare meglio
difendendo quello che di minimo e sicuro gli € rétwa E’ qui che si evidenzia in
modo fondamentale non limportanza assoluta de#alizzazione delle mete
socialmente prescritte ma I'importanza di una paoree positiva di sé capace di
migliorarsi, € quindi l'atteggiamento il fulcro delambiamento non tanto una
guestione materiale; questo atteggiamento puo eessardinato dalla creazione di

relazioni significative grazie all’apporto dell’eciatore.

Nel servizio, 'adesione al cambiamento, si rifeesgp al soddisfacimento della
mancanza materiale cominciando cosi il rapportowtn modalita assistenziale che
si spera progredira verso una connotazione edacgtiazie all’accompagnamento.
Questo tipo di accompagnamento pero non risultatstato ma attivo grazie alla
sola presenza dell'utente stesso.

Nell’organizzazione del Centro di Ascolto, infatgli utenti hanno accesso libero,
non un accompagnamento nel contesto di vita qaotgi in modo da poter
mantenere un contatto e una relazione oltre cHedudcia anche educativa; questa
relazione invece occupa veramente poco impegnadasiparte dell’'utente che non
vede I'ora di ricevere cio che gli serve, sia degadel volontario che ha davanti a sé
almeno altri dieci casi da affrontare e non ha terda dedicare alla relazione che
non sia essenziale.

In questo frangente infatti I'utente viene il piellé volte rimandato all’assistenza
sociale che anch’essa non sempre prende in carisiiuazione a causa di criteri a
cui rispondere, e che non sempre ha la possildiitsvolgere un lavoro preciso e
stabile nei confronti della persona appunto pemglest’ultima per varie ragioni, pud
decidere di non ripresentarsi 0 magari trovareedele piu "immediate” per la
risoluzione del suo problema che spesso pero ssatasellombra possono

diventare vie pericolose e di forte rischio soci@enarolla, 2011)
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Questa risoluzione sara senza altro immediata measgicun cambiamento a livello
profondo senza aver acquisito nient'altro che ndenateriale; I'utente non si sente
cioé partecipe di nulla nel suo cambiamento, forse € nemmeno consapevole che
guesto sia necessario e per guesto non trova atootigazione a parte la necessita
di denaro che obiettivamente rende tutti molto gmés

Il “contratto educativo” sembra che si svolgab&ogno, ora e subito ; perché
guesto non avvenga € importante tenere in congid&e e non sottovalutare mai la
relazione che si crea con la persona che abbiarantia

Dal momento in cui la persona si presenta e, uilta ewvidenziate le sue necessita, e
fondamentale mantenere e creare una relazionpadsa radicarsi per poi crescere
durante tutto il percorso. L'educatore e un rifeio fermo e disponibile, non
invadente ma presente; l'utente deve essere condap#i questo e non deve avere
la sensazione di avere un controllore vicino a s&dimuna guida che fa da binario
per la ricostruzione del futuro. Se questo tipoethzione e avvertita da tutte e due le
parti la probabilita di successo € molto piu alispetto al solo orientamento
geografico sul dove recarsi per il soddisfacimetgbbisogno o la semplice cessione
materiale lavorando lentamente, passo dopo passemia, sulle risorse che
permettano alle persone di reinventarsi, sfruttaled proprie capacita a seconda
delle situazione, investendo sul proprio futuro.

Il potere di formarsi infatti, oltre che alla pdsifita di acquisire I'accesso alle
diverse opportunita , dipende innanzitutto dallaipone del soggetto rispetto alla
determinazione della propria vita. L'esercizio gheltere di formarsi implica per
I'utente la possibilita di: rappresentare i prapteressi , assumere un ruolo attivo e
consapevole per la gestione di relazioni che abik$cono nella vita quotidiana;
nella produzione, nel consumo e nelleducazione $mmale che non formale.
(Albarea, 2011)
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5.3 L’emergenze e il rischio dell'assistenzialismo

Il centro di ascolto ha come denominazione ServiEimergenze. La parola
emergenza ci riconduce inevitabilmente a qualcdsangortante che va risolto
immediatamente, che mette a rischio qualcosa ocgonal Spesso accade di
ritrovarsi nella condizione di voler risolvere ldguszione immediatamente, senza
pensare, dando subito la risposta richiesta apmerché si parla di questioni vitali.
Sono questioni vitali per la persona, e che divemt&itali per chi le riceve,
umanamente nessuno avrebbe intenzione di prentersisponsabilita di negare la
richiesta che cancellerebbe la parola “emergenabpensiero di chi la riceve e dal
pensiero di chi la richiede. Nei casi piu eclatgfitutenti fanno capire il loro disagio
con toni d'impatto come :“Signorina mi aiuti € gtiese di vita o di morte, esco e la
faccio finita” oppure “devo dormire fuori e siamot® zero? Come faccio a vivere
cosi” 0 ancora “devo andare a rubare per viver& qua

A prescindere dalla veridicitd o meno dell’attal@la minaccia in se, a frasi come
“mi tolgo la vita se non mi aiuti” nessuno credstrempassibile, soprattutto per la
fretta e la frenesia con cui certe richieste amiva sembrano sempre diverse dalle
altre, anche se magari celano lo stesso identisagoi espresso in maniera
obiettivamente piu violenta. Il carico emotivo d&l0” in questo caso vale
moltissimo per chi lo deve comunicare, sei chiamatalire un no che faccia
intravedere una porta aperta per un aiuto, che penorispondera necessariamente
alle aspettative dell’'utente, sono questioni umantane dal concetto immediato del
sedersi a tavolino e parlarne. “Rappresentarsanatoo , che separa un individuo da
ogni altro essere umano, puo essere fonte di turbomanche per I'operatore. Per
questo egli si lascia travolgere dalla fantastiehdr attraversare il crepaccio senza
aver costruito passerelle.” (Scalari, 2007:50)

Per chi questo mestiere lo fa da molti anni la dsé@ € meno accentuata, la
professionalita e il mantenere la calma sono nélicontrollo delle emozioni proprie
e di chi si ha davanti, per chi invece la profesaita non I'ha acquisita oppure €
chiamato a fare il volontario € difficile combateron quello che la nostra vocazione

interna ci spinge a fare.
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Questi comportamenti e queste situazioni mettolaopabva tutto nel Servizio, sono
test anche dell'utente stesso che a modo suo \asgemere una difficolta, vuole
testare quanto siamo in grado di dargli e a chaltiypuo arrivare, a volte mentendo
a volte in modo sincero, per capire questo I'unieetodo per sbrogliare la matassa e
dedicare del tempo a chi abbiamo di fronte offrglidepazio e instaurando un
dialogo costruttivo e non ad “interventi palliativi

Al momento del “no” infatti si aggiunge anche laupmdella perdita della relazione
o dell'aggancio dipendentemente dal caso, per quan& persona possa fingere o
teatralizzare un disagio tanto da minacciare azistrieme, il problema é evidente,
c’é e bisogna tenerlo in considerazione; “se giodii no lo perdo, se gli dico di si
commetto un errore”.

Paola Scalari in Animazione Sociale scrive anctiparante azioni improvvise hanno
portato uno stallo della situazione? L'urgenza ceehpo sociale € allora la morte
della relazione, questo non significa che non sibdeintervenire tempestivamente
ma pur agendo senza indugio, va sempre definiteettmg per accogliere l'altro e
pensarlo.” (Scalari, 2007:51)

La fretta € nemica della relazione e quindi ded@opagnamento, pur agendo in
modo deciso lI'importante e tenere conto di unapetisva e per alleggerire questo
senso di pesantezza in queste situazioni € prééedbndividere questo carico con
altri operatori cercando lucidita e tempo grazieaifronto con gli altri.

Lavorando in un' ottica per lo piu educativa e passistenziale poiché poco incline
all’'autonomia sostenibile che si ha come obietfpeo gli utenti, il dubbio € sempre
in agguato. La tipologia di sostegno assistenziafatti, € l'unica utile per
I'aggancio di alcune tipologie di utenti in graveaminalitd come per esempio i
senza-tetto.

Guadagnarsi la fiducia delle persone dandogli qsalce un metodo che sembra
subdolo ma spesso € l'unica modalita. Le difficofiard, emergono fin da subito,
guando e come puo trasformarsi questa relazioneghd@uun aiuto economico
diventa assistenzialismo e quando diventa prospatiicambiamento?

Come indica Canevaro nella Relazione di Aiuto istesizialismo crea un danno che

toglie spazio all’agire delle persone:"Sembra piphe il troppo significato, e tanto
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piu il tutto, raggiunga l'insignificanza: toglie Epazio vuoto in cui puo svilupparsi il

significante” (Canevaro, 1999:21).

Nella dimensione economica Luigi Gui rilévaunimportante elemento di

condizione identitaria: il mio posto nella socigtariconducibile dallimportanza

dell'apporto che dimostro in senso di produzioneo@asumo; la mia identita ha
valore nel momento in cui conta per qualcuno. Sewmi vuol dire che esisti e in

quanto tale influenzi qualcosa.

In questo senso l'importanza del tener conto awliiidualita e della capacita di

ogni persona di volere il proprio futuro come losidera € da tenere in stretta
correlazione per la creazione di un progetto neivo, la questione del denaro o
del sostegno assistenziale deve essere strettarnemtdata con la volonta e la
capacita dell'utente di autodeterminarsi nonostaote sia esplicitamente quello che
lui richiede.

Come spiega Canevaro dare tutto significa nondasciemmeno lo spazio di creare

qualcosa, che sia giusto o sbagliato ma I'impoe@niasciare lo spazio per farlo.

5.4. Le persone immigrate

Durante l'esperienza ci sono state molte situazidme mi riportavano sempre
all'importanza di un accompagnamento stabile eisont una di queste € quella
dell’accompagnamento per gli immigrati.

Nei telegiornali ogni giorno abbiamo a che fareinetiamente con storie terribili di
persone che attraversano paesi e oceani per arrimaluoghi sconosciuti dove
finiscono per perdere anche loro stessi. Condizinaredibili che si descrivono
come “fenomeno immigratorio”...quanto distacco c’&uesta definizione, quanto e

poco reale la visione di queste persone che riesaaischiare la propria vita per il

1 Incontri del Gruppo di Riflessione composto daivégrPubblici e Privati per

I'elaborazione di un “Progetto di Accoglienza dedkersone Senza Dimora della nostra citta”
dal 26.01. 2005 al 25.07 2005
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proprio futur® “Possiamo anche ipotizzare delle percentuali: aimcd per cento di
quelli che si imbarcano sulle coste libiche o tun@smuoiono durante il tragitto,
annegano o vengono uccisi dalla disidratazionettatyén mare dagli scafisti per
alleggerire il peso delle imbarcazioni. E per quasssuno c’e un funerale[...]".
(Michele Colloca, Mussie Zerai Yosie, 2009:8).

La conoscenza delle condizioni di queste persomssgpsi ferma alla semplice
riconduzione di una loro scelta “potevano stareasacloro” si dice, ma perché si
tende a disumanizzare queste persone? Rubanalplastoro, rubano sussidi sociali,
rubano l'aria! Credo fermamente che nella societzgdi si creino paura e ignoranza
tali da riuscire a sopprimere persone che non hamerde di diverso da noi se non
una voglia di ricominciare o di lottare per se stesosa che nel mondo occidentale
benestante spesso non viene tenuta conto poichiéo gl abbiamo ci basta.
Veramente siamo capaci di credere che queste mersdfrontino viaggi
interminabili, rinuncino alla propria famiglia ealoro vita solo per venire a farci un
dispetto? Non credo che siano domande da porsipesss cio che circonda questi
“fenomeni” hanno un alone di riluttanza e fastide confronti di chi cerca una vita
migliore; ed e grazie alla creazione di Servizi eoguesto che tengono conto anche
della loro umanita che la speranza per loro gitaconcreta. La differenza € un
valore che va riconosciuto, e come tale da esgmu&isolo imparare e facendolo,
magari migliorare anche noi.

“Si ritiene spesso che lo scopo generale dell'ireigne sia I'auto-sufficienza: le
istituzioni si adoperano per permettere agli immtigrdi condurre una vita
indipendente per quanto riguarda l'alloggio, ildaw, l'istruzione, le reti sociali e la
partecipazione alla societa civile. Il prinitapporto Annualesull'lmmigrazione e
I'Integrazionedella Commissione dimostra che in tutti gli Stagfabri 'accesso al
mercato del lavoro, le competenze linguistiche, chénun livello sufficiente di
istruzione, rappresentano gli obiettivi piu impatiger raggiungere l'integrazione”
(CE, 2004:8).

Gli immigrati sono stati una presenza costante estro di ascolto e in grande

quantita, ognuno di loro si presentava prevalentéeneon la volonta di trovare un
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lavoro, di creare una famiglia, di vivere in modgtamomo in una citta che spesso
ostacolava ogni loro speranza.

Dalla difficolta linguistica, alla spesa del rinmibdel permesso di soggiorno, alla
richiesta di asilo, alle cure mediche, alla ricedcain lavoro, all'abbonamento della
corriera per un corso di formazione, alluso deglitobus, alla conoscenza dei
servizi, ad un amico con cui parlare; il CdA siegnpre messo alla disposizione di
tutti.

In queste situazioni si parla poco di gravissimargimalita, in questi termini si
individua la condizione del rifugiato o del clanties che sono proprio coloro che
vediamo in televisione sui barconi stipati in magdi. Per queste persone ci sono dei
progetti per loro regolarizzazione che si protra fmpi lunghissimi, vengono
accolti in strutture di accoglienza, attivati cadsiformazione e di lingua italiana per
il loro inserimento nella societa se ci sono prtspe future in Italia. Per coloro
invece che non fanno parte di questi progetti peftivati in Italia regolarmente,
oppure perché si affiancano ad amici gia preserttiesritorio, le condizioni sono
migliori ma non per questo accettabili. Infatti pesloro che sono ospitati da
connazionali, che grazie a qualche parola di irgtegaliano riescono a comunicare,
e che con qualche lavoro a nero riescono a mangiamesi puod parlare di grave
marginalita ma comunque sono situazioni che vaemoté sotto controllo perché
facilmente sfociano in problemi piu grandi e diifficente gestibili. Queste persone
hanno bisogno di un percorso, di qualcuno checimdoro la strada e che Ii aiuti a
ritrovarsi. Non perché hanno un tetto sulla testespno essere considerati autonomi.
Molti di loro infatti si presentano chiedendo sdfutio un lavoro, vogliono potersi
mantenere, vogliono fare non parlare e sono sldl'dell’esclusione sociale. Ma
proprio perché le abilita le hanno ancora non $@etg utile né giusto trattarli come
emarginati o disadattati ma spingerli a comportacsne attori attivi della propria
vita, dandogli degli strumenti, sostenendoli mgoesabilizzandoli, evitando di farli
entrare una modalita di assistenzialismo e comausane che non puo far altro che
peggiorare la loro situazione.

Si inizia infatti un percorso di responsabilizzamo e di consapevolezza:

empowerment e autodeterminazione sono infatti itipiemmi della relazione con
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loro; a questo proposito riprendendo l'educazialegli adulti dove si intende
un’educazione intrapresa per sviluppare volontagisten capacita personali per
migliorare la propria capacita professionale eskamione di responsabilita morali
sociali ed intellettuali all'interno della propr@munita. Particolarmente adatta, € la
flessibilita e I'individualizzazione caratteristietdel lifelong learning poiché si basa
sull’orientamento e sull’autoformazione guidata.

Riprenderei infatti i punti dell'autoformazione gata di Schwartz (Albarea, 2013)
che ha la funzione, nelllambito della educazionglidadulti, non solo di orientare
alle decisioni in merito a compiti specifici e dielbe scadenza, ma di alimentare
visioni prospettiche e generare riflessione ed @fppdimento. Essa si basa su vari
concetti come quello dianfiance en socioé poter fare affidamento su di sé e
prendersi consapevolmente cura di sé, (aspettmlisetito a piu riprese dai
programmi Europei, in particolare per i pubblicitpsfavoriti: donne, anziani,
immigrati, disoccupati, fasce di emarginazione).oviamo poi préformation
inventaire te riguarda l'orientamento, a fare il punto deltaazione riguardo ai
propri compiti: bilancio personale, valutazionelelgdroprie decisioni, rapporto tra
aspirazioni soggettive e possibilita oggettive. ¢apacita poi dicapitalizzare i
successdove si individuano delle capacita chiave, deillieoglia, dei reali sviluppi
della situazione, delle conoscenze applicabili ieteepretabili e delle possibilita
future.

Fino a qui si tratta quindi di un “mettersi allaopa”, di concedere spazio ad una
“liberta mentale” finalizzata a riprogettarsi, riperrendo interessi e motivazioni,
alimentando visioni prospettiche, mediando in seossitivo tra vincoli oggettivi,
valori e risorse in una strategia realistica.

La direzione educativa del rapporto conferisceutdhte gli strumenti per muoversi
autonomamente nel contesto, dandogli cosi la piditsiti autodeterminarsi, grazie
si allappoggio dell’educatore ma sempre con la gleta liberta di scelta e di
responsabilitd; poteva infatti decidere in qualtngmomento se continuare |l

percorso o se rinunciare.

12 Concetti ripresi dal Corso di Educazione deglukiddel docente prof. Albarea presso

I'Universita degli Studi di Udine del corso di Laarin Educazione Professionale
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Un altro concetto € quello dedbigenza di contestualizzaziorehe riguarda
un’analisi della situazione che necessita un cantinferimento ad uno sfondo, ad
una “cornice”. In modo specifico mette luce subégrazione tra situazione
complessiva e specificita dell'intervento, tra wattivita in progresso e la fissazione
di un evento che ha la sua importanza nella auoai@a formativa.

Questo punto dellautoformazione guidata € pariicokente importante per
'esperienza al Centro di Ascolto. Prendere in esamvissuti personali e le
esperienze dell’'utente, soprattutto per coloro ltdweno alle spalle vissuti di guerra,
dittature, sradicamento dal proprio paese anch@ado involontario, si € rivelato
fondamentale per la buona riuscita della relazexhgcativa. Molti degli utenti infatti
mostrano una concreta sfiducia nelle loro postibiéi poche ambizioni rispetto al
futuro perché non hanno alle spalle un contestdigermettesse di farlo.

E’ da tenere conto infatti come le esperienze passiano state sopraffatte dalle
esperienze negative provocando sfiducia nella nésidel futuro e questo senso di
abbandono.

Una volta analizzati questi aspetti € importante rfamergere lidentita positiva
dell'utente, che tenga conto sia della sua staffecite ma che non si limiti a quest’
ultima, ponendo le basi per un futuro migliore stsnibile grazie alla sua capacita di
ri-crearsi facendo riferimento al livello soglid.livello sogliainfatti € un concetto
che fa riferimento al processo in cui una espesede formazione diventa una
esperienza produttiva e positiva se questa so@@i@ewispettata. Al di sotto o al di
sopra del livello soglia il processo di formaziarsilta inadeguato, vuoi per carenza
di informazioni, di orientamenti e di “sostegni’'ye per sovrabbondanza di stimoli,
di raccomandazioni ed eccesso di “aiuti”.

Per evitare un sovraccarico degli stimoli e fondatale far si che I'utente abbia un
ruolo attivo e personalizzato nella formazione sl@ futuro e nella ristrutturazione
del suo mondo, in modo da valutare insieme cosatg8e&per lui 0 no in modo da
sentirsi I'effettivo artefice della sua vita in nmgratico e individualizzato.

Questo significa che l'autoformazione guidata siegma con la strutturazione

dell'identita del soggetto in tutte le sue sfacateite: un’identita dinamica e creativa,
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impegnata su piu versanti, capace di gestire siadha interiore del singolo sia la
variabilita emergente dal cammino storico dellexde umane.

A questo proposito riprendo il concetto pluraleimachico diadultita che ripropone

la tematica della capacita di condurre e svilupmsestessi. Questo concetto ha
diversi orientamenti che danno ognuno il loro ciiti: nell’orientamento empirico
ladultita e un concetto che di riferisce all'etanagrafica, I'orientamento
evoluzionista espone la teoria seconda la qualistenza e suddivisa in fasi da
superare, I'adultita viene conquistata mano a n@osi superano questi periodi di
transizione, I'orientamento socio-culturale sostiehe I'adultita sia influenzata dalla
cultura ideologica e sociale interiorizzata da#tte dove egli non € solo costruttore
della propria identita ma contribuisce anche assare collettivo

Durante le mie esperienze ho avuto raramente afagsieecon I'adultita in senso
socioculturale. In molte situazioni infatti il prigiona predominante era I'acquisizione
di un identita personale, l'interesse all’apportd ketnessere della societa era
pressoché nullo (e viceversa l'apporto che la $actlkava a queste persone era
percepito come nullo). Un punto sul quale & molifficile lavorare infatti,
l'interiorizzazione del senso di comunita; questeviene soprattutto con la
riconoscimento del proprio status sociale che pemhggior parte degli utenti si
ferma all’autostigmatizzazione : “sono di colore gaesto non trovo lavoro” oppure
“aiutate solo gli italiani” (queste considerazi@oino state fatte viceversa anche dagli
italiani). Infatti per stigma si intende un processlativo alle relazioni, la persona
stigmatizzata reagisce cercando la colpa in séa&{gsoffman, 2003). Quesstigma
perd viene mano a mano scemando quando I'utemende disponibile a far parte
della societa: si impegna a cercare lavoro, imparingua, conosce il territorio,
vuole far parte di questo contesto; sentendosviuitho alla societa che lo circonda
integrando ad essa le sue ambizioni.

Concludo dicendo che l'educazione permanente eifélohg learning sono
indispensabili per la buona riuscita di un percardacativo poiché pongono le basi
sulle capacita dell'individuo e mettono “sotto esdra societa che deve offrirgli gli

strumenti per crescere: imparare ad imparare, ianpaad essere in un ottica di
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sviluppo sostenibile, sono gli obiettivi primarirggendere in mano la propria vita in

ogni momento, riconoscere se stessi e far parta sietieta.

5.5 L'osservazione partecipante

L’'osservazione partecipante € un metodo, o meglidesperienza che offre la
possibilita di conoscere meglio la persona conuala|si crea una relazione. Come
sottolinea Canevaro e importante tenere conto neldeione di cio che vedo io, cio
che vede la persona ma anche cio che accade aeipaacita tra i due attori della
relazione (Canevaro, 1999).

Per fare questo, uno degli strumenti piu significaé appunto l'osservazione:
“L'osservazione favorisce il lavoro dell'operatoreel tenere in maggiore
considerazione non solo le proprie emozioni ma @ngbelle altrui; tutto cio
consente una maggiore comprensione di quanto seicoeelle relazioni
interpersonali”. (Pizzol, 2009:142).

L’osservazione partecipante allena all'ascolto gleldella persona (comunicazione
verbale, non verbale), dando la possibilita di nss® comportamenti, atteggiamenti
e particolarita con un occhio osservatore, ma f&cparte della relazione.

Questo metodo trova la sua efficacia, prima anabed’elaborazione di un
intervento specifico poiché fa emergere dettaglpantanti nella creazione della
relazione.

L’'osservazione € quindi importante per conoste@ersona con la quale abbiamo
a che fare, ma e fondamentale anche per I'operatesso che ha la possibilita di
confrontarsi e osservarsi, inquadrando possibdbjgmatiche derivanti anche dal
suo approccio. E’ facile infatti cadere spessoitmagioni che portano 'operatore a
comportamenti ed atteggiamenti dettati da emoziensonali 0 avvenimenti che lo
destabilizzano nell’obiettivita del rapporto, sfaeilo in situazioni di stallo come per
'empasse. Pizzol infatti sottolinea: “La capacttaosservare il contesto e nello
stesso tempo di osservare quello che succede elditppe puo servire ad evitare le

empasse interattive, alle quali si e sottopostindoasi lavora con il dolore ed il
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disagio. Riuscire a dare nuove risposte in nuovitesti a vecchie domande e la
scommessa del lavoro educativo, risolutivo dellepasse e fonte di modelli

operativi, che permettono di sviluppare il sensdidlicia e di efficacia e quindi la

crescita e lo sviluppo secondo le specifiche fasiugive ed i compiti conseguenti”

(Pizzol, 2009:143).

Il termine “osservazione” ci rimanda a qualcosaiomglica distacco ed obiettivita, il

termine “partecipante” invece indica una condivigie@ un coinvolgimento; l'unione

di questi due termini fa pensare ad un metodo ¢headpossibilita di osservare in
modo oggettivo dei fenomeni o una relazione facaadwero parte integrante come
spiega Fabietti nell'utilizzo dell'osservazione fe&ipante per gli antropologi: “Essa
e qualcosa che consente di considerare con un chkstacco (osservazione)
I'esperienza condivisa dall’antropologo con gli agpnenti a una cultura diversa
dalla sua (partecipazione)” (Fabietti, 2004:27).

Il metodo dell’osservazione partecipante si avwddda redazione di scritti post-
osservazione che offrono la possibilita all’operatdi rivivere la situazione in modo
autocritico, osservando da esterno sé stessapl@alla relazione. La redazione dello
scritto infatti descrive accuratamente ogni patéice limitando commenti personali,
soffermandosi esclusivamente sull’accaduto ripalbargesti, toni della voce e

dialoghi facendo attenzione alla cronaca precisgli @devenimenti, descrivendo il

contesto e la situazione specifica: “ll metodo rigm della cronaca permette di
riordinare I'esperienza e di vedere quanto e poogriquanto e dell’altro nella

relazione. E’ importante riuscire a contenere leopcupazioni senza perderle di
vista e nel contempo poter fare una analisi rigords quanto &€ accaduto nella
relazione”.(Pizzol,2009:143)

Grazie alla trascrizione, un altro aspetto impdgaper l'efficacia della rilettura

dell’avvenimento, € quello della condivisione coln atri operatori. Solitamente

infatti si usa la tecnica dell'osservazione persegi e situazioni che hanno fatto
emergere delle problematiche per [I'operatore; inestu senso grazie al
coinvolgimento di altri punti di vista si ha lagmibilita di rileggere la situazione in
modo globale, alimentando cosi la possibilita thiae interventi mirati ed obiettivi

tenendo conto di piu interpretazioni ed elemerili. ut
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5.5.1 Osservazioni partecipanti: due esperienze sifjcative

Vorrei riportare in questo paragrafo delle espemerbasate sull’osservazione
partecipante che mi hanno permesso di rifletted€irsportanza dell’Educatore
professionale nel Centro di Ascolto; in questo madorei anche dare un’idea
completa sul lavoro che si svolge nella sede diébaaio e delle problematiche che
ogni giorno si presentano.

Espongo quindi I'esperienza vissuta con Mario dlguw®n Marco; queste due storie
hanno fatto si che la mia motivazione per la preaatell’educatore professionale in
guesto servizio, si facesse piu concreta. Con ocphbfessionale e competente
'educatore avrebbe potuto svolgere interventi thiedtivando anche le proprie
risorse specifiche per 'accompagnamento allauiohe del disagio.

“E’ mattina e come sempre i volontari svolgono ilagui con gli utenti che si
presentano, io sto affiancando un volontario appumtuno dei colloqui: entra un
signore. Mario, di 56 anni, italiano, piuttosto nm@otto, molto magro, non curato,
zoppicante, visibilmente abbandonato a se stessa@ome molte difficolta
nell’'esprimersi.

La mia prima impressione e stata che fosse uresetio..

Si presenta al colloquio per chiedere molto educatde delle coperte perché
comincia ad avere freddo di notte.

Mario non e conosciuto dalla Caritas, la sua dartebn € presente negli schedari,
cosi decidiamo di creare una sua scheda cogliéadcakione per chiedere qualcosa
sulla sua storia; veniamo cosi a conoscenza d& fdte Mario € seguito sia
dall'assistente sociale del Comune di Udine e dhaprocurato un appartamento
dove vive, che dal Sert per problemi di tossicodg®nza.

Ad un certo punto del colloquio veniamo interroléi un altro operatore che irrompe
nella conversazione e che costringe il volontadaiscire (questa € una cosa che in
me ha provocato grande disappunto poiché Marimeggettivamente ansioso e con
grande difficolta cercava di parlare di sé comaleime agli occhi, ho trovato questo

momento un po irrispettoso)
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Cosi restiamo io e Mario, probabilmente perché mdesr come una figura piu
giovane e comprensiva, mi racconta scosso e conomessaile vicende. Il signore e
stato operato parecchie volte e queste operazamad debilitato moltissimo la sua
vita quotidiana. Ha lasciato il lavoro (e penso iabbna minima pensione di
invalidita, non mi sono addentrata sul settore eotno poiché notavo che i
problemi erano ben altri dal mio punto di vista)donna della quale era innamorato
e deceduta pochi anni fa in un incidente e ne pameara moltissima sofferenza; dei
parenti non si ha notizia, non sente il bisognouwrirsi, fuma in modo eccessivo e
dorme poco.

Dopo aver abbandonato l'impressione del senza dimlar prima cosa che ho
pensato € che Mario stesse vivendo una forte dg@presche lo stava portando al
degrado totale, grazie anche alla solitudine caudatuna rete sociale totalmente
assente e una condizione fisica che gli permet@ssalapena di recarsi da un posto
all'altro. Inoltre ho pensato anche al rovescidalehedaglia “E se Mario si stesse
prendendo gioco di me? é un tossicodipendenteldmrdirmi un sacco di bugie per
avere quello che vuole”... tutto probabile ma nongeeria questo il caso... non
voleva dei soldi, non voleva che pagassimo delleetbe, voleva solo una coperta e
probabilmente essere ascoltato.

Tornando al colloquio, il volontario rientra, tedefamo all’assistente sociale per far
presente I'accaduto, decidiamo di dargli questaedape lo invitiamo a tornare nel
caso avesse hisogno di fare due chiacchiere, hgdiol cosi una persona che secondo
me aveva bisogno di molto altro.

Accompagno Mario verso l'uscita e cerco di instaginana relazione anche minima
(sperando che torni al centro e magari usi questeizzo come punto d’ascolto
almeno, non potendo io prendere in carico la stisazbne, se avessi avuto un
minimo potere l'avrei fatto senza pensarci) chiettsgyli cosa avrebbe mangiato
0ggi, lui mi risponde:

“Eh non so.. niente... non ho molto appetito poi sdasolo”.

lo rispondo “In effetti hai ragione quando si esidi passa la voglia di prepararsi da

mangiare, ma dopo tutte le operazioni che haitswmvresti mangiare qualcosa per
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rimetterti in forma, non siamo mica fatti d’acciaicosa ti piace mangiare piu di
tutto?”

Mario risponde: “Mah, forse la pastasciutta camagu”

Rispondo: “ Che buona fai venire fame anche a ma!ski che qua c’e la mensa de
frati, mi dicono tutti che si mangia bene li, magamova a vedere cosa fanno di
buono, cosi avresti anche un po’ di compagnia epemsi?”

Mario: “ Ma si...In caso provero a vedere li cosanfa”

lo: “ Ecco bravissimo! Poi in caso torni e mi dicm’e andata?”

Facendo un mezzo sorriso mi risponde: “ Va benaki@t”.

Ci salutiamo e lo invito a tornare spesso quandeduggia di parlare con qualcuno e
gli dico che qui la porta sara sempre aperta, ngrazia e si accende una sigaretta
con le dita ingiallite dal troppo fumo e barcollanekce.

Quella e stata una giornata molto pesante sottanto di vista emotivo, ero molto
indignata dal fatto che ben due servizi non avesgeeso in considerazione la
situazione di questuomo dando come risultato detlena impressione quella che
non fosse seguito da alcun servizio.

Essendo una tirocinante fresca di studi sull'imgazfa della riabilitazione educativa
e stato difficile accettare questa situazione sqmazi®r agire in modo concreto,
rendendomi conto che la figura dell’educatore pariMsarebbe stata la risorsa piu
efficace. La presenza di un educatore nella qiaotih di Mario, per i pasti, per la
cura personale ma sopratutto per la creazione @irate sociale attorno a lui era
necessaria.

Avere una casa € una grandissima risorsa ma sen#a ldi qualcuno Mario non ha
altro che delle mura pagate dal comune, nessunbaviigprendersi cura di sé e
nessuna relazione.

Oltre al denunciare questo fatto a chi di competeadiro non avrei potuto fare, mi
sono confrontata con altri operatori, che in rispaicevano “chissa cosa ne fara di
quella coperta, la rivendera a qualcuno..” oppisa fagione...” 0 ancora “é gia un
buon segno che abbia una casa”.. penso che untapeato sia una cosa minima in
confronto al fatto che Mario si stia facendo mqrgenza drammi, € oggettivamente

COSI.
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Questa esperienza ha fatto si che mi rendessi a@injopanto fosse importante la
presenza di un educatore, di quanto fossero inassjili le sue conoscenze in

ambito di relazioni di progettualita globale.

L’esperienza con Marco invece € molto diversa, aioriportarla poiché ha fatto si
che potessi mettere in pratica alcune delle competeonosciute durante il corso di
laurea; queste hanno permesso di gestire la sitioaan modo efficace.

Riporto ora uno stralcio del colloquio avvenutohe tho avuto modo di trascrivere
dettagliatamente. Il colloquio con Marco e suo pagldurato piu di un’ora, denso di
aspetti che mostravano problematiche gravi maiglogto in sintesi.

Sono le ore 11 e in attesa ci sono solo due pedmmaspettano di parlare con il loro
operatore di riferimento; il clima e abbastanzeesere sto partecipando, con un
volontario ad un colloquio con uno degli utenti domosco da tempo.
Improvvisamente si sente un uomo piangere dispete@pre la porta socchiusa del
nostro ufficio seguito da un ragazzo sui trent'anon l'aria un po’ passiva con
parecchi lividi sul volto.

La volontaria con la quale stavamo facendo il @plio invita con voce ferma i
signori ad uscire facendomi cenno di andare inltro afficio a vedere cosa fosse
successo di cosi grave.

Esco dall’'ufficio e i due signori mi accerchianaeztendo di aiutarli.

Li faccio accomodare in un ufficio libero e li in@ialla calma per potermi spiegare
cosa fosse accaduto, intanto mi presento. Il sggpar adulto si presenta con la voce
ancora strozzata dalle lacrime spiegando di edseadre del ragazzo seduto accanto
a lui; subito tenta di raccontare I'accaduto usapamlacce e urla nei confronti della
moglie del ragazzo e del grande pericolo che areenipote nelle mani della donna.
Marco, questo € il nome del ragazzo, lo interrorsyleito con voce un po’ seccata
ma sempre tranquilla, lo invita ad andare a presidar caffé e di calmarsi, il padre
lo ascolta e restiamo soli. Mi rendo conto subitee da situazione presenta
problematiche importanti quindi spiego a Marcoaihpito del Centro di Ascolto che

non ha la possibilita di prendere in carico in @ipersona situazioni come questa di
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grave disagio familiare, ma che posso pero astmleametterlo in contatto con il
Servizio Sociale, adatto a queste problematiche.

Marco non vede l'ora di parlare con qualcuno delle vicenda, e senza dare
particolare attenzione a cid che ho detto mi diteSi si! Va bene io vorrei
raccontarle tutto perché e troppo tempo che vatagasi. Poi mio figlio... non me
lo fa vedere...E io amo mia moglie!”

Lo invito quindi a raccontarmi I'accaduto, Marco ®orta le mani al volto e mi
mostra dei lividi e dei graffi profondi sulle guandicendomi che sua moglie 'aveva
picchiato ed era scappata con loro figlio. Inizidiso un lungo discorso: “ Emanuela
io non so cosa fare, mia moglie sta con un altrgar® sicuro...Siamo sposati da 1
anno e lei lo sapeva che io facevo il militarehdechiesto se per lei era un problema
perché ci spostano, e lei ha detto che non eraabigma che mi amava e che voleva
passare tutta la vita con me! E invece adesso goayttattato a pesci in faccia dalla
donna che amo!”

Noto intanto che durante il racconto Marco ha aeall’occhio e piega il collo verso
destra come se fossero degli spasmi, comincio tadtenqualche cosa che abbia a
che fare con un crollo nervoso ma non essendo walicmeon ero interessata ad una
diagnosi...ho dedicato piu attenzione pero nella oaimhe del colloquio. Si nota
anche da cio che dice che inserisce nel discorgormanti senza apparenti nessi
logici, raccontando alla rinfusa degli aspetti aeloria.

Decido di fare delle domande precise: “ Ma precesai® cos’é successo, c’e stata
una lite?”

Marco: “ Ma si € lei che dice che non mi sopporita ghe la esaspero...Quando ci
siamo sposati e poi abbiamo avuto il bambino, pegpaio di mesi andava tutto bene,
poi ho cominciato a lavorare le notti e sentivo clualcosa non andava...lei mi
diceva che usciva con gli amici, e io pensavo a figkio.. ma mi dicevo che in
fondo non c’era niente di male. Un giorno sono atwra casa e ho visto che aveva
comprato un vestito nuovo...Si metteva anche il tbs®di solito non se lo metteva
mai...Allora le ho chiesto come mai tutte questmpere e lei ha negato tutto! Lei
strilla urla mi lancia le cose, dice che sono pai@m che devo farmi curare, e che

non € vero che ha comprato vestiti o rossetti, aniaoi trovato le prove! Sai che voi
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donne fate la prova sul fazzoletto per il rossettio’ annuisco “ lo ho trovato un
fazzoletto in bagno con lo stampo di rossetto rogessetto rosso!”

lo: “Marco, ma vostro figlio dov’e quando voi litige cosi?”

Marco: “A quell’ora il bambino era dai miei , dopiasilo sta sempre con i nonni o
con i suoceri. Poi il giorno dopo ero in Casermtav@ ancora pensando a cosa
faceva mia moglie...I'no chiamata a casa e mi haggpche stava guardando la tv..
ho visto perd che un mio commilitone, direi il rég amico, aveva preso un giorno
di licenza...lui & sempre stato innamorato di legdando ci conosciamo ed € da un
po’ che li controllo... ho avuto una brutta sensagiolfho chiamato per sapere
dov'era e lui diceva di essere a casa che non &@va ma in sottofondo sentivo la
voce di mio figlio ...sono corso a casa senza dirleeasuno, ma ovviamente loro
avevano capito che io stavo arrivando.. infattingleasono arrivato il cancelletto era
aperto vado in casa e vedo lei con il bambino eniechiede sorpresa cosa faccio a
casa a quell’ora, io so che non e sorpresa peteneemedo pero che il bambino non e
all'asilo.. a me veniva da piangere lo sapevo cfze quello str...o e lei mentre
piango ha cominciato a urlarmi che non mi fido, ebkeva solo stare con il bambino
0ggi, che non I'ha portato all’asilo e che non puivere cosi...Fino a sera abbiamo
litigato ho chiamato mio fratello e mio padre penwe a prendere il bambino e lei
ha fatto le valige e se n'é andata io la pregaveirdanere le dicevo che sarei
cambiato ma che lei non poteva andare con un .al&iocontinuava ad insistere e
diceva che non era stata con nessuno che io eaw gazhe dovevo farmi aiutare,
credimi io la amo non posso stare senza di leessmmi ha portato via il bambino!”
A questo punto rientra il padre ancora visibilmestesso; appena seduto mentre
Marco finiva di parlare mi chiede se sono riuseitiar capire al figlio che la moglie
e pazza e che se non l'avesse lasciata si sarebimato la vita. Sottolineo ancora,
sia al Padre che a Marco che non era mio compitdigare né la moglie né la loro
storia; metto in rilievo perd che sia Marco chenlaglie avessero estremo bisogno di
capire cosa li facesse agire in quel modo, e chealenente avrebbero potuto essere
aiutati in questo grazie a delle persone competenthe a tale proposito era

fondamentale ed urgente contattare i Servizi Social
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| due annuiscono ma non contento il padre aggiuhdetesso lei porta il bambino
dai suoceri e lo avvelenano , gli danno da mandmmba scaduta lui non vuole
mangiarla e vomita ma loro lo obbligano!”

lo: “Spero proprio che questo non succeda...lo dite@ potremmo chiamare il
Servizio Sociale insieme cosi prendiamo un appuetdmil prima possibile cosi
guesta situazione piano piano si risolvera, cogaensate?”

Marco annuisce (a differenza del padre), telefon@h&de orari e giorni di
ricevimento, prende appuntamento per il giorno c¢loptanto &€ passata un’ora
dall'inizio del colloquio e sono mentalmente esautd tutti questi discorsi.

Dopo altri tentativi per far si che esprimessi ibrdisaccordo totale verso la moglie
di Marco, e venuto il momento di salutarsi. Sia &tache il padre mi salutano e mi
ringraziano calorosamente per l'ascolto e le irdaa, Marco specialmente vuole
offrirmi un caffé ma declino gentilmente mostrartd documenti da completare.
Questo colloquio & durato circa un’ora, difficolboger me e pieno di contenuti che
per la loro gravita mi hanno messo in allarme finsdbito. Ho trovato difficolta nel
gestire questa situazione sopratutto perché sawati due persone realmente scosse
dal punto di vista emotivo, soprattutto per quaigaarda Marco: il suo tono pacato
si trovava in netto contrasto con i suoi movimerrvosi, e mi davano da pensare
che da un momento all’altro potesse letteralmecap@are.

In questo colloquio sono state utilissime le coeage acquisite durante il Corso di
Laurea nelllambito della sfera psichica facendals® tornassero alla mente tutte
quelle nozioni che sarebbero state utili per ato: questa situazione. Una tra
gueste era quella di non soffermarsi troppo sueqsé la verita nel racconto
dell'utente ma semplicemente dargli lo spazio afrea limitando commenti o prese
di posizione nella situazione perché non sonoti fahlmente accaduti che contano
ma il vissuto della persona.

La situazione d’altra parte verteva su fatti preganti e di questi fortunatamente, se
ne sarebbero dovuti occupare i servizi adeguaiattirmi sono offerta di dedicare
loro del tempo per I'ascolto e magari per la cormibne della situazione che
sembrava veramente stesse opprimendo queste petaotte appunto da dare

I'impressione di un crollo totale della ragione; im@ messo in chiaro fin da subito
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che non avrei potuto risolvere il loro problema @otomi quindi sotto un’altra
veste.

Uscendo dal colloquio ho visto il volto di Marcaigereno, per il semplice fatto che
magari parlarne abbia contribuito a mettere a fulacgrande confusione che lo
sovrastava (riconducibile anche al modo in cuiiesgva la situazione, passando da
un concetto all’altro il piu delle volte senza ridsgici); ha aiutato molto anche il
fatto di non aver emesso giudizi sulla presenzandiradimento, sul maltrattamento
del bambino o del sentimento d’amore che Marcovdiadi provare per la donna;

penso che se l'avessi fatto la situazione quasramente sarebbe sfuggita di mano.
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6. LE STORIE E GLI INTERVENTI EDUCATIVI NEL CENTRO DI
ASCOLTO

6.1. La storia di Manuel

Manuel & un ragazzo di 28 anni e proviene dalla&d'#vorio.

Si presenta al Centro di ascolto il 20 ottobre 281hi racconta la sua storia in un
italiano quasi perfetto: Manuel ha lasciato lat@a$Avorio per cercare un futuro
migliore in Italia, per crearsi una famiglia e tewg un lavoro; e in Italia dal 2009,
vive nell'interland udinese presso dei conoscemé khanno ospitato e che lo hanno
assunto come colf per la concessione della residdda pero dei problemi per il
rinnovo del permesso di soggiorno, questo infatith @ssere rinnovato solo se la
persona ha trovato lavoro, in caso contrario idsgio non sarebbe possibile
costringendo la persona al ritorno nel suo paeseigine. E questa la situazione che
si presenta, il permesso di soggiorno di Manueh é&sdadenza mettendo in luce
I'urgenza di trovare un’occupazione.

Fino ad oggi Manuel ha trovato poche occasionadoto, tutte di tipo saltuario e di
durata molto breve, soprattutto per pulizie nonustabbia partecipato (su consiglio
dei conviventi) ad un corso di addetto alla lavorae delle carni e abbia quindi
capacita ed esperienza nel campo.

E’ un ragazzo molto gentile e pacato, che si ptasbenissimo, con una grande
voglia di attivarsi e dare una svolta a questo mameli stallo che lo sta via via
soffocando sempre di piu. Mi spiega che non rigsitce a sopportare questa
situazione di incertezza totale, non puo pensamemeno di crearsi una famiglia. “
A quasi 30 anni” dice “vorrei costruire qualcosa”.

Nelle sue parole noto una vera e propria sensazioseonfitta, proveniente da tutte
guelle esperienze negative che lo stanno segnahdgra risposta negata, con tono
deluso infatti racconta che tutte le volte che é&ato lavoro, presso agenzie, presso
gli stessi datori di lavoro, rispondendo al tel&focon un accento chiaramente

straniero che ha sempre tentato invano di camyffsoprattutto per i lavori di
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macelleria (gli annunci di questo settore sono stalvaa frequenti), ha come risposta
il classico: “abbiamo gia trovato”. Queste esper&megative continue hanno
suscitato in lui la convinzione di non venire ageuperché non sta bene assumere
una persona di colore, soprattutto perché a contath la gente, accrescendo in lui
un senso di vera e propria disistima nei confrdnsie stesso e di cio che lo circonda.
Inoltre la sua condizione alloggiativa € a rischicsuoi conviventi non possono
accettare oltre la sua presenza, lo fanno senti@spite indesiderato trattandolo con
diffidenza, poiché non riesce a contribuire allespabitative, etichettandolo come
nulla facente e minacciando lo sfratto gia da tempo

In realta Manuel si sta muovendo per la ricercardoccupazione essendo da molti
mesi senza alcun reddito e con la scadenza delegsomi soggiorno incalzante. Si é
fatto conoscere da tutte le ditte vicine, non aeeladpossibilita di muoversi oltre
perché non dispone di alcun mezzo di trasporto indedaro per comprare dei
biglietti per recarsi in altri luoghi (oggi infat8i presenta da noi ammettendo di
rischiare la multa in corriere ogni volta).

E un ragazzo molto volenteroso ma che piano pigm@ardendo ogni speranza, a
causa anche della mancanza di reti sociali cheelwda sempre piu lontano
dall'obiettivo di una vita serena, tanto da rivakjead un servizio come questo per
cercare aiuti di qualsiasi tipo.

Principalmente si presenta a noi per esporre lasguazione e sapere se avremmo
potuto fare qualcosa per lui, in particolar modéedke un aiuto economico per le
spese abitative almeno per evitare lo sfratto, iutbger completare I'acquisizione
della patente (che aveva intrapreso tempo primaeyeadei risparmi ottenuti da vari
lavoretti).

L’assistenza sociale di residenza non ha la pdsaildi prendere in carico il caso, da
qui infatti parte la presa in carico della situasodi Manuel per accompagnarlo

verso una migliore condizione di vita dal puntwidia sociale e anche personale.
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6.1.1. Progetto di intervento

Obiettivi generali:

Inclusione sociale

Miglioramento delle condizioni di vita

Obiettivi specifici:

Fasi

Inserimento lavorativo

Creazione di una rete relazionale di supporto

Miglioramento visione di sé€ e degli altri

Regolarita giuridica per quanto concerne le probliithe di immigrazione
Conoscenza del territorio

Autodeterminazione

del progetto:

Visite e contatti frequenti con Manuel per la ca®wa reciproca e
I'instaurazione di una relazione significativa

Organizzazione delle azioni e ruoli insieme a Manu

Rete e collaborazione con i servizi utili sul temio per la ricerca lavoro e
segretariato per i documenti

Sostegno psico-relazionale

Tutoraggio e supporto motivazionale nella riceealo

Una volta raggiunta una certa conoscenza, partaoipaai colloqui con altri
utenti con le stesse problematiche in modo da eremile relazioni e
confronti

Sostegno economico atto alla ricerca del lavore, gssistenza sanitaria e
rinnovo dei documenti

Azioni

Colloqui giornalieri/settimanali con Manuel

Creazione di una relazione di fiducia
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- Supporto motivazionale e psicologico

- Collaborazione e contatti con i servizi sul temio (agenzie interinali,
Servizio Stranieri, Servizio Sociale, associazjigaisenti sul territorio)

- Regolarizzazione dei documenti ed eventuale sostegonomico per essa

- Fornitura di una mappa locale, agenzie interinditte corrispondenti
all'occupazione ricercata

- Affiancamento nella ricerca lavorativa con suppddonico e segretariato di
vario genere (svolte anche in modo autonomo dahig utilizzando gli
strumenti del centro)

- Promozione di contatti e relazioni tra utenti parcreazione/ampliamento
della rete relazionale

- Creazione di colloqui con piu utenti per il confrore il miglioramento della
rete di supporto

- Cessione di beni materiali

6.1.2. Attuazione del progetto

Manuel ha iniziato il percorso qui con la richiesiaaiuti economici, che sarebbero
stati dei palliativi riguardo la sua situaziones@vrebbe fatto il prossimo mese?
Come avrebbe gestito il denaro datogli? Dopo uriroato con gli altri operatori e la
responsabile decidiamo quindi di prendere in cdacsua situazione, con I'obiettivo
dell'inserimento lavorativo e un conseguente migiinento dell’autostima e della
visione di cid che lo circonda; utilizzando i syminti di forza e quelli del contesto
territoriale in cui ci troviamo.

Ho quindi discusso con Manuel le nostre propostesgiiegato chiaramente che gli
aiuti economici richiesti non sarebbero stati y@ihche se lui lo stesse pensando,
anzi sarebbero stati controproducenti poiché Itlie primario era quello
dell'inserimento lavorativo, richiesto anche pefininovo del permesso di soggiorno.
Gli spiego anche che per gli spostamenti potraazensu di noi che provvederemo
all'acquisto di biglietti e se fosse necessari@lti beni materiali. Chiarisco fin da

subito che il contesto occupazionale attuale noweefacile la situazione e che
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quindi c’é bisogno di impegno e forza di volontattslineo pero che cosi giovane e
sveglio non puo permettersi di cadere nell’autociserazione. Lui inizialmente non
rimane entusiasta della mia risposta anche perahBese di andare incontro ad
ennesimi fallimenti, ma grazie forse all’entusiasmmn cui ho espresso questo
proposito e grazia alla sua tenacia, decide di araggio e accettare.

Iniziamo subito quindi dall'analisi del suo curfimon e dall'uso di internet per
controllare offerte e opzioni. Troviamo molti anicurche potrebbero interessare
Manuel, che a poco a poco migliora il suo attegeiaim vedendo forse qualche
speranza. Quasi ogni giorno arriva chiedendomau tlelle fotocopie di curriculum
e di aiutarlo a cercare nuove agenzie alle quatagde, il suo umore e la sua voglia
di attivarsi migliorano a vista d’occhio.

Decidiamo quindi di ampliare anche le risorse gllali accedere, il solo centro di
ascolto sarebbe stato utilissimo ma sarebbe ancoeglio se piu servizi
collaborassero per il bene della persona. Comadtiansieme I'associazione Nuovi
Cittadini che gestisce uno sportello dedicato indmepecifico alla ricerca di
occupazione e al segretariato per problematichiendiigrazione come quella dei
documenti. Contatto la referente e prendiamo agpoento.

Il giorno seguente Manuel mi aggiorna sulla sitaaei del permesso di soggiorno;
'associazione Nuovi Cittadini ha proposto il caamento del permesso di
soggiorno da “Motivi di Lavoro” a “In attesa di ageazione”, dando cosi piu respiro
per la ricerca, e come centro di ascolto abbiam@sqrin carico la questione
economica.

Durante i mesi trascorsi, Manuel alternava il stabosd’animo, a volte si presentava
chiaramente abbattuto per la situazione, ma € stgiortante riconoscere che non si
€ mai arrivati ad una situazione di empasse, o lbaadono che avrebbe
compromesso il rapporto. Questo a dimostrazionelda#o di coinvolgerlo fin dal
primo momento, ha fatto si che non si sentisseigdbl a seguire i miei consigli, o il
nostro programma, ma che si sentisse effettivampatte di un progetto per se
stesso, e quindi meritevole di essere seguito.

Spesso pero il problema della casa resta perssteabnviventi di Manuel non gli

danno tregua poiché non possono mantenerlo anaweidiamo cosi di trovare un
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metodo per contribuire almeno in piccola parte alfda in casa, tramite
un’associazione di volontariato lo invio per ilingt del pacco alimentare, un paio di
volte al mese finché non si sara sistemata la muesbccupazionale; in modo da
rendere anche piu calmi i toni nella convivenzaasa, che preoccupano fortemente
Manuel. In questo senso anche grazie alla cessibne bene materiale, abbiamo
cercato di inviare un “messaggio di tregua’ cheeps¢ rendere migliore la
condizione in casa, questo non ha dato i risukpBrati, ma € un aspetto che
probabilmente ha bisogno di piu tempo.

Ho trovato importante anche fare dei riferimentdudliro per sondare un po’ come
avrebbe gestito la situazione con qualche quatinnpiu in tasca. Manuel sembra
tenere i piedi per terra, ma gli offro qualche dgins per non dover ritrovarsi in
situazioni drastiche, come per esempio la questi@heisparmio, e gli consiglio che
se avra bisogno il centro di ascolto dispone dontari esperti nel settore bancario e
che quindi possono benissimo aiutarlo per fare imanqdi gestione delle spese e
delle risorse, facciamo spesso questi colloqui @anpler rendere piu viva la
motivazione nella ricerca del lavoro.

Uno degli obiettivi impliciti di questo progetto aerla creazione di una rete
relazionale per l'utente. E stato realmente soddesite osservare infatti, che tra
Manuel e alcuni degli utenti che ho avuto modo eljusre si fosse instaurata una
conoscenza grazie al fatto che spesso si incoatagspassassero qualche minuto
assieme nella sala di attesa del centro. Con |scona quindi cercavo di dare loro
piu occasioni possibili, non in modo esplicito, j[p@rontrarsi e, una volta presa una
certa confidenza e valutata la loro compatibil@ganfrontarsi durante il tempo del
colloquio con me. Questa si e rilevata una strateggalmente vincente e
soddisfacente per una migliore condizione di vitaee I'inclusione sociale, poiché
persone che vivevano lo stesso disagio, anche detansione di solitudine, ora
avevano occasione di condividerlo.

Dopo questi due mesi Manuel sembra fiducioso, [@urs di sé, viene accolto
calorosamente dagli altri utenti, e raccontanoade fspesso insieme il giro delle

agenzie e dei luoghi di lavoro. Molte volte a se#tha viene per fare delle telefonate
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ai Nuovi Cittadini, per l'invio di fax, telefona pgli annunci trovati sul giornale, e
autonomamente utilizza internet nel nostro cemuando viene al colloquio con me.
II 25 gennaio 2012 Manuel passa al centro di asceltcon un grande sorriso

annuncia di aver trovato un’occupazione regolare!

6.1.3. Risultati e criticita

Sono stati tre mesi difficili, soprattutto perch@mMel si presentava quotidianamente
ovunque si parlasse di lavoro, e quotidianamenten@si ha ricevuto dei no e delle
risposte che lo invitavano ad aspettare qualcle¢oteata. Grazie alla creazione di
una rete di accompagnamento e di sostegno ancheamiohale come lo € stata la
mia figura, e ai rapporti instaurati con persone chpivano e condividevano la sua
stessa situazione, Manuel ha avuto modo di credelle sue possibilita e nella
buona conclusione del percorso. Il risultato &€ amnénte stato molto soddisfacente
essendo l'inserimento lavorativo I'obiettivo pittios in questo momento storico. La
creazione di una rete di relazione e stata perigpontanea grazie al miglioramento
dell'atteggiamento di Manuel nei confronti di sessto e delle sue prospettive future.
Si & pero presentata una problematica riguardanteté relazionale in riferimento
alla situazione di convivenza, ho tentato infattiddre degli spunti a Manuel per
poter affrontare meglio la condizione in casa, dappunto veniva considerato come
un ospite non desiderato. Ho affrontato questo feenehé pensavo importante che il
clima abitativo dovesse essere il piu possibilerseiper permettere anche a Manuel
un potenziamento della sua rete sociale; questo pan e stato possibile, o almeno
non ha dato grandi risultati perché non c’era uol@nta forte da parte sua poiché
appunto in casa veniva trattato in modo piuttosfpadevole. Ho accettato e
rispettato la sua posizione, senza insistere poé&hgbssibile che in qualunque
circostanza, anche tra amici, ci possano essdeedieergenze anche caratteriali che
ostacolino la buona convivenza; ho pero fatto motaManuel anche questo aspetto

sperando che questo lo potesse far riflettere.
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Una delle difficolta maggiori riguardava pero ininpo luogo, la questione delle
tempistiche del rinnovo del permesso di soggiorhe inevitabilmente scandiva la
vita di questo ragazzo.

La modalita di accompagnamento utilizzata con Mhsugscostava moltissimo dalla
modalita assistenziale ma é stato fondamentale re¢erna considerazione
continuamente la prospettiva futura e le sue res@atsivabili; cosi giovane infatti
avrebbe potuto entrare a far parte di un circoimogo di dipendenza dall’aiuto dal
quale difficilmente avrebbe potuto uscirne.

Il monitoraggio e il sostegno continuo sono stéting alleati per la relazione con
Manuel; € da tenere conto perd che nel serviziatginti si presentano gia con un
problema evidenziato da loro stessi, il passo pipartante dell’aggancio e della
necessita di un intervento viene espressa in ppensona dall’'utente favorendo cosi
la relazione e I'atteggiamento di collaboraziona! ltra criticita di questo progetto
e che ora che la problematica lavorativa e stat@ta, e che i primi passi per una
creazione di una rete sociale sono stati fattipgsipile che Manuel non senta piu la
necessita di un altro tipo di accompagnamento magaessari per la gestione delle
risorse; io ho comunque sottolineato la presenzia kel Centro per qualsiasi sua
necessita futura, sperando che ne faccio uso mhmaovarsi con I'acqua alla gola.
In questo senso il mio ruolo e il mio compito s@tati completati in questo progetto
ma cio non toglie che nel futuro lui non possa avbisogno di un punto di
riferimento, e consigliabile quindi mantenere dentatti anche sporadici affinché
senta comunque la presenza di un riferimento, fanache non si sistemera

definitivamente.

6.2. La storia di Maria
Maria € una signora di 44 anni, nigeriana, condacil centro di Ascolto dall'anno

2003. Appena arrivata al centro Maria presentavaclaiesta di un aiuto per la

ricerca lavorativa come risposta i volontari dehtce hanno orientato la signora
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verso le agenzie interinali. Dopo questo intervemétla sua cartella troviamo un
buco di ben 7 anni, durante i quali Maria non gitepresentata.

Nel 2010 la signora ritorna e da qui faccio ancléisua conoscenza, spiega che in
questi anni si & spostata in un’altra regione detro Italia poiché li, sotto consiglio
di una conoscente, era piu semplice trovare lavgetia citta nella quale si e recata
ha avuto occasione di avere a che fare con ilgersbciale, dove ha potuto ricevere
la residenza e grazie all’aiuto dell’assistentaadealella zona , frequentare un corso
per assistenza agli anziani e trovare lavoro coradafte per qualche anno,
assicurandosi vitto e alloggio nel domicilio deleersona assistita fino a che
quest’ultima non e deceduta.

Da quel momento in poi Maria perd non ha piu troMaiworo e dopo aver esaurito
tutti i suoi risparmi, € tornata a Udine per essmpgitata da una cugina. La signora
infatti, & ospitata da una cugina qui a Udine, ne @on ha intenzione di
regolarizzare la sua presenza per la residenzadessesi solo domiciliata.

Spiego questo aspetto poiché la questione dedideneza € fondamentale ai fini
degli aiuti da parte del servizio sociale, senzestmno & possibile prendere in carico
la situazione.

La situazione ora si evidenzia sempre piu proble@at Maria soffre di
problematiche di salute relative all’apparato cacticolatorio per le quali € seguita
dal medico della cugina, necessita I'assunzioneragi medicinali anche costosi
quotidianamente; senza contare altre problemafistolhe come quella della vista e
altre legate all'invecchiamento.

Questa situazione rende davvero critica la ricelican' occupazione anche perché
Maria evidenzia anche dei cedimenti sotto il puditavista emotivo: si scioglie in
pianti lunghissimi durante il colloquio, sente laamsanza dei suoi figli (unici
familiari rimasti in Nigeria che tra I'altro nontedversano una situazione rosea sotto
il punto di vista economico) e ha una vera e peménsazione di inutilita e
sconforto che accompagnano tutte le sue giornateet@to si trova in una
situazione di poverta grave con un alloggio proanged una situazione burocratica
difficoltosa avendo appunto la residenza in uréatiitta non e possibile la presa in

carico dal servizio sociale di Udine. Dal puntoviita del permesso di soggiorno
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invece non si riscontrano problematiche ha acquisiatti la carta di soggiorno che
la identifica come soggiornante di lungo periodozselimiti di tempo. Dal punto di
vista relazionale Maria € una signora alla quakce@imolto stare in compagnia,
racconta infatti di soffrire moltissimo la solitudi e soprattutto questo senso di

impotenza per la sua situazione.

6.2.1. Progetto di intervento

Dal momento della sua conoscenza il centro di &s¢w@ attivato degli aiuti di tipo
assistenziale in riferimento alle problematichealvittome il cibo, aiuti per le
problematiche sanitarie e vestiario.

Con questi interventi si prospettava sempre dilpidlifficolta per la prospettiva
futura ricreando cosi uno stile di tipo assistdeze senza via di uscita data la
problematica della residenza e quindi I'imposdididi un lavoro di rete completo.

| progetti per Maria sono stati vari e modificapesso in itinere poiché si e
riscontrata la necessita di vagliare varie soluzion

Tra queste la prima possibilita vagliata tra opmtadel centro di ascolto era quella
del rimpatrio, grazie al rimpatrio avrebbe potultmeno ritrovarsi in un contesto a lei
conosciuto e soprattutto per il ricongiungimentonifeare. Per uno scherzo del
destino anche questa possibilita non era attugtmiehé non poteva rientrare nel
progetto di rimpatrio assistito organizzato dal Gom di Udine con I’Associazione
“Nuovi Cittadini ONLUS”, lasciando ancora la sudusizione senza alcuna via di
uscita.

Non viene sondata la possibilita di un ritorno aeégione in cui e residente poiché li
non ha alcun tipo di rete relazionale, si opta dquper I'attivazione di un percorso
per la residenza qui a Udine poiché é presenterainige cugina e comunque le
relazioni con gli operatori del centro riuslta baoocome punto di riferimento per
Maria.

Il progetto quindi per Maria era quello dell'inclase nella rete dei servizi sociali di

Udine in modo che potesse usufruire dell’assistemzdne economica fino a che non
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si fosse presentata I'occasione di un inserimeattorhtivo. Il Punto cruciale pero era

quello di una migliore visione di sé e la creazidnana rete di relazioni.

Obiettivo generale:

Inclusione nella rete dei servizi sociali di Udiper un miglioramento delle

condizioni di vita

Obiettivi specifici

Fasi

Creazione di una rete di supporto emotivo/reladena
Autonomia possibile

Miglioramento della visione di sé

Ridefinizione della situazione abitativa e dei doeunti
Cura dei problemi di salute

Possibilita di accesso a sostegni economici

Possibile borsa lavoro

Mantenimento di una relazione significativa con apieratori del centro di
ascolto tramite colloqui frequenti

Connessione con associazioni e servizi territoriali

Sostegno emotivo-relazionale per una visione p@séipropositiva di sé
Coinvolgimento della cugina convivente per la redzione dei documenti
offrendo la possibilita di trovare un alloggio meesoso dal punto di vista
dell’affitto e permettere la residenza

Cessione di beni materiali al bisogno, e piccolstesgno economico mensile
per I'acquisto fermaci

Sostegno economico per le problematiche sanitamiesgecial modo per
I'acquisto degli occhiali da vista)
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6.2.2. Attuazione del progetto

Durante i colloqui, l'atteggiamento di Maria si denhziava, pur sempre
educatamente, in modo oggettivamente scoraggiatcaméronti del futuro e di se
stessa, emergeva cosi la grande difficolta emateiéa reazione alla situazione.
Abbiamo avuto modo di instaurare una relazioneifigiiva grazie anche al fatto
che la signora parlasse volentieri di sé e delta\sta, segno evidente di sentire la
necessita di sfogarsi con qualcuno. Andando avaeila relazione, avendo io I'eta
dei figli di Maria, non perdeva occasione per rataoni di loro, instaurando un
rapporto con me quasi amichevole benedicendomiaiogmente ad ogni fine del
colloquio. Tenendo in considerazione la difficot@azionali ed emotive, io e
I'operatrice del servizio civile (che offriva sexio al Centro di Ascolto e che ha
avuto modo di instaurare una relazione con MariBcidiamo di proporle di
telefonare ai suoi figli essendo moltissimo temgoza notizie da parte loro (le
telefonate internazionali infatti sono molto cosfos

Maria € entusiasta e ci ringrazia calorosamentaps infatti che questo intervento
che non ha alcun rilievo dal punto di vista edwatna soprattutto ha rilevanza da
un punto di vista umano, abbia dato alla signora spinta in piu rasserenandola
moltissimo.

Da questo momento in poi infatti I'atteggiamento Maria sembra piu solare e
propositivo.

Durante i nostri incontri abbiamo provveduto alécessita di vestiario (attraverso il
centro di distribuzione del vestiario della Cariiscesana di Udine), alla necessita
di viveri (attraverso centri di distribuzione dellaanco alimentare presso
organizzazioni di volontariato nella zona) e sostegconomico per i medicinali e
per I'acquisto degli occhiali da vista.

Per la questione abitativa e quindi per la neceshitacquisizione della residenza é
stata coinvolta la cugina di Maria a questo finssemdo il mantenimento
dell'abitazione molto costoso per il solo redditelld cugina e stato proposta la
ricerca di una nuova casa in affitto meno dispesali@ttraverso il servizio svolto

dall’'associazione Vicini di Casa di Udine. L’acgaisne della nuova casa € andata a
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buon fine, ora si ripresenta la questione delladesza che lentamente si sta
muovendo in senso positivo.

Il progetto € ancora in atto ma la cosa fondamergathe l'instaurare di relazioni

significative sta dando i suoi frutti sotto il pordi vista emotivo di Maria che infatti

non presenta, o presenta in modo meno rilevaattj tti sconforto e disistima.

6.2.3. Risultati e criticita

| risultati prevalenti di questo progetto sono ilighoramento effettivo
dell'atteggiamento di Maria grazie alla creaziorieuda rete di supporto che la
sostenga soprattutto dal punto di vista psicolaglcm presa in carico di questo
aspetto infatti, e risultata fondamentale per asare a Maria un punto fermo e
disponibile per essere ascoltata ed aiutata. Asokte il punto di vista materiale la
signora ha ricevuto molti aiuti e per questo pralpante si & sentita appoggiata da
persone che tenevano al suo benessere; questtoaspri poteva insidiare delle
difficolta dal punto di vista educativo. Il fattoi dare aiuti materiali continui,
sicuramente utili e necessari, poteva celare umamkione di assistenza che avrebbe
condotto Maria alla perdita delle sue risorse, arsgnminime, di autodeterminazione
e autonomia. Questa infatti & risultata una ctéicispetto ad un progetto educativo
atto alla sua autonomia, ma certamente questo metogresentava da subito
necessario per le problematiche di salute, dando ppazio alla prospettiva futura
fondata sull’agire attivo dell'utente poiché impddgato da problematiche
burocratiche.

La storia di Maria per questo motivo, risulta leggente piu assistenziale ma
comunque meritevole di essere citata per il gransgltato dal punto di vista

emotivo- relazionale
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6.3. Osservazioni educative

La modalita di intervento preferita all’interno d€ldA e stata quella della
collaborazione integrata tra i servizi, fondamaéntper la condivisione delle
conoscenze da parte degli enti eroganti prestazdpacifiche in riferimento alle
esigenze dell’'utente, prediligendo infatti i freqtiecontatti con essi.

Durante la realizzazione di questi progetti, camdimente in evoluzione, ho avuto
I'occasione di seguire in modo progettuale ed iratty con i servizi, moltissimi
utenti con storie diverse e bisogni specifici. sélrvizio garantisce ascolto a tultti
coloro che vi accedono, intaccando la specificidglid interventi in modo
personalizzato.

Uno degli obiettivi prevalenti che mi sono prefigsa i progetti e per le persone con
le quali ho avuto a che fare in questo servizidesalva la questione della rete
relazionale e della creazione di una relazioneifsigitiva, fattore fondamentale per
la riuscita del progetto educativo personalizzato.

Dando molta attenzione all'aspetto relazionaleatinf e stato interessante e
soddisfacente osservare che, grazie alla mia destgmesenza quotidiana
(diversamente da quanto accade per i volontarschiternano) sia stata piu efficace
conoscere bene gli utenti e instaurare relazionipontanti ai fini
dell’accompagnamento. Ho notato anche che grakenala presenza stabile, gli
utenti fossero piu invogliati a ritornare spesso pgroseguimento del percorso,
instaurando anche tra di loro delle relazioni iricaamdosi spesso al centro.

Questo risvolto positivo ha superato le mie aspe#ta in quanto non € stato
necessario alcun tipo di intervento strutturato nem quello di promuovere e
valorizzare queste relazioni rivelandosi in questodo una strategia vincente per
abbattere i muri della solitudine che spesso riempile giornate di questi ragazzi,
soprattutto se mancanti di una famiglia qui inidtal

Un particolare che perd mi rincresce e quello odleerrelazioni tra gli utenti che ho
seguito non ci fosse stata la possibilita di crea@menti per la promozione (e
momenti di confronto) di relazioni tra nazionaldéverse. Questo mi e dispiaciuto

ma probabilmente avrei dovuto soffermarmi maggiort@ein modo piu specifico e
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continuativo per affrontare queste dinamiche, simente pero e una dimensione da
tenere conto per i progetti futuri.

Come spesso ho rimarcato, il ruolo dell’educatole sue competenze riguardanti il
campo del disagio in tutte le sue sfaccettatur@p salevanti in un percorso di
inclusione sociale. Durante I'esperienza infattssno presentate delle persone che
vivendo una situazione di impoverimento economicdi elifficolta di inclusione,
vivevano oltretutto problematiche relative alle ehdenze, alla salute mentale,
relative al ruolo genitoriale; tutti campi che lieghtore ha interiorizzato grazie a
studi approfonditi riguardanti metodologie, appicatinterventi adeguati.

Durante l'esperienza delllaccompagnamento di maiénti ho tentato sempre di
creare e mantenere relazioni atte al proseguinagb obiettivi dell’utente a rischio
esclusione sociale, incrementando fiducia nel tutirnelle proprie capacita verso
una migliore condizione di vita, utilizzando e vaaando risorse personali e
territoriali. Ho potuto constatare che questo apgim di fiducia del “poter fare”
degli utenti aumentava la loro autostima accresewendsi il sentimento di
coinvolgimento e miglioramento di sé.

Tutte le azioni svolte durante I'accompagnamentannio sempre mantenuto il
rispetto e le volonta della persona facendo siadisse in prima persona e che i
risultati fossero riconducibili ai suoi sforzi, s¢endosi parte integrante e fulcro del
progetto: “Un atteggiamento tecnico capace di avene la probabilita che le
persone si sentano in grado di fare”. (Folgheraiz@00:189)

Il ruolo dell’educatore, in questi casi, € consaderdi accompagnamento, punto di
riferimento fermo e fiducioso, punto di sfogo defi@istrazioni, ma anche dei
successi; pur mantenendo sempre un’ottica globatammino verso |'obiettivo.
Inoltre risulta di vitale importanza eliminare leoppettiva di cambiare radicalmente
la persona che si ha di fronte, bensi rispettané@okaccompagnandola in modo
personalizzato nel miglioramento di quegli aspdteé non le danno modo di vivere
una vita serena.

Questo aspetto ha reso possibile la partecipaziat@oma e spontanea degli utenti
che avrebbero potuto abbandonare il progetto agmcmento, essendo I'accesso al

centro libero e non strutturato.
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Nell’'esperienza ho trovato difficoltosa la gestioe colloqui durante I'orario di
ricevimento del centro di ascolto che spesso, taggEvano una notevole numerosita
di utenti e che quindi richiedeva la mia disporiidianche per altri casi; nonostante
sia stato possibile organizzarmi in modo che ilgerbastasse per tutti ne sottolineo
la problematicita. Da qui infatti mi ricollego @rpo che e risultato breve per alcuni
casi, e giusto per altri; soprattutto in questotesio, come ho gia evidenziato, la
flessibilita fa da padrone soprattutto per il egp dei tempi della persona.

A proposito della flessibilita e dell'indeterminaga dei percorsi nel sociale vorrei
citare Folgheraiter nel libro L'utente che non c'&li approcci tradizionali hanno
una visione statica dell’esperto. Vedono un perggizache, rimanendo cosi com’e,
tenta di cambiare gli altri. L’atteggiamento retazile invece € dinamico. Descrive
un operatore che cambia nel processo di aiuto,toveecessariamente imparare |l
suo mestiere mentre lo svolge” (Folgheraiter, 2008).

La maggiore problematica pero, riscontrata ngléegnza, e piu precisamente nella
creazione del rapporto di fiducia e stata la paddsibdella non veridicita delle
difficolta dell'utente.

Premetto che nel caso dell'adesione a percorsinsirimento lavorativo questa
difficolta non si € presentata spesso, poiché diggatente non sussiste la possibilita
né l'utilita di mentire sulla disoccupazione, andeealcuni (pochi) 'hanno fatto ma
evidentemente nascondevano una problematica djvguesto risulta da una parte
anche comprensibile, anche se svalutava il rappdrtéiducia (lavoro a nero,
sottoccupazione ecc.).

Questa problematica sulla veridicita delle stosieriscontra facilmente nella
richiesta di aiuto in questo servizio, dove menpiee ricevere cio che si e richiesto é
accaduto purtroppo molto spesso, obbligando copefatore a fare il carabiniere e
“investigare” sulla vera condizione dell'utente.obbligo di questo atteggiamento
perd ha una motivazione valida, esso € da ricoadsmprattutto all’'uso dei soldi,
soldi dati da contribuenti che si aspettano chegara utilizzati per le persone in
difficoltad, e non a persone che fanno finta di deseC’é quindi quest’obbligo
“morale” nel Centro di Ascolto che costringe alNestigazione, concetto lontano

dalla concezione di fiducia.
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A proposito di questo aspetto infatti mi sono resmto i0 stessa (seppur la
responsabile fortunatamente non lasciasse mai guesta incombenza) di essere
responsabile dei soldi di altre persone; saperfiad® ed utilizzare ha creato un
contesto abbastanza rigido in certe forme, ancleesstvamente professionale,
soprattutto in quelle relazionali. Nello specificoi riferisco al fatto stesso di
richiedere delle documentazioni precise sul reddéta famiglia, alla richiesta di
documenti che testimonino cid che [l'utente rifegise altri aspetti tecnici
riconducibili ad un colloquio in banca; documentems utilissima per
'inqguadramento economico ma che perde dal puntasti relazionale.

Grazie pero al fatto che la decisione ultima noettsgse direttamente a me, con il
tempo ho imparato a mettermi davvero a fianco watgiite guardando insieme
all'obiettivo, anche quando lo stile “indagatoriefa richiesto cercando di garantire
una relazione educativa reale basata sulla pierbooazione e non sulla
sistematicita di una richiesta economica.

Infatti grazie alla metodologia del centro e la sogpostazione anche del setting
stesso, che rimanda ad una relazione a volte asmtessivamente asimmetrica , €
stato possibile sempre mantenere una relazioneegmiohale senza sfociare nella
relazione amichevole; e grazie anche a questo ohpotuto mantenere un certo
distacco da tutte le gravi situazioni presentateplte emotivamente molto pesanti,
consentendo un certo equilibrio nelle stesse r@hazi

Ora vorrei fare delle considerazioni a propositbrepporto con i servizi territoriali,
ed in particolare con il servizio sociale poiché de grande importanza la
collaborazione con quest'ultimo ai fini della buonascita del percorso con gli
utenti.

Oltretutto vorrei ribadire il concetto espresso gilla mia prima esperienza di
tirocinio al Centro a proposito della difficolta dollaborazione tra associazioni,
soprattutto quelle del volontariato. Infatti sonimasta piu volte perplessa riguardo
alla poca collaborazione che ho notato tra le vestikuzioni di volontariato che
dovrebbero lavorare insieme per contribuire al migmento della comunita,

danneggiando cosi solamente gli utenti.
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Non intendo generalizzare ma questa € una miaazaute personale su quanto ho
osservato e sperimentato con mano assieme allergecbe ho accompagnato.

Infine e stato difficile, ma nelle mie previsiorépnvivere con la mancanza del
confronto con una figura come l'educatore professi® all'interno del centro.
Nonostante |la grande esperienza che e viva nentasice nei responsabili del CdA,
il confronto educativo su pratiche e metodi € stata necessita che ho sentito
notevolmente, soprattutto in questa esperienza #opeatica era dominante rispetto

all'osservazione.

6.3.1. Criticita formative

Come evidenziato anche in altre tesi rivolte albétm della marginalita nel contesto
di Udine, ho ritrovato anche nella mia esperiemza mancanza di attenzione per il
mondo della marginalita. Il corso di Laurea in Eakione Professionale della
Facolta di Udine concede moltissimo spazio a métmi® come quelle dell’area
Minori, Handicap, Anziani, Tossicodipendenze chenosautili e perfettamente
strutturate con i rispettivi ambiti di tirocinio,amon risulta lo stesso spazio per la
marginalita sociale per la quale perd si svolgérdcinio previsto. L’esperienza di
tirocinio e senz’altro una parte fondamentale detpsso formativo, ma accostata ad
una base teorica sarebbe ancora piu producentenidetiaso ho avuto la possibilita
di conoscere sul campo la metodologia di lavore sttutture di questo ambito nel
contesto udinese (che non sono molte), ma avredetaso avere piu conoscenze
rispetto ai temi della marginalita come per eseng@pi casi di immigrazione, dei
senza tetto, delle famiglie in condizione di poaeith questo ambito si presentano
situazioni che spesso collimano con altre tipaogli disagio come la
tossicodipendenza, difficolta genitoriali nella t@se dei minori, disagio psichico,
tutti ambiti che ho avuto modo di conoscere e siedattraverso il corso e che infatti
mi hanno dato la possibilita di entrare a contattm queste persone con la

conoscenza del disagio.
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CONCLUSIONI

Vorrei concludere sottolineando I'importanza di sfaeesperienza di tirocinio che ho
fortemente desiderato nonostante le difficolta entddel contesto; spinta da una
grande motivazione per la sua realizzazione in @nt® che non prevede la figura
dell’'educatore professionale. La sfida piu grandestata quella di incentrare
'educatore in un contesto difficile, con moltisgntipologie di disagio che
richiedevano questa figura ma che concretamentesreipresente. In alcuni Centri
di Ascolto in Italia (per esempio quello della Gasi Diocesana Vicentina) € presente
la figura dell'educatore che svolge e crea progedtisonalizzati per l'utenza in
sinergia con i servizi territoriali. Ritengo impante sottolineare anche il settore
della marginalita ad ampio spettro come per il cdsd Centri d Ascolto che
accolgono tutti i tipi di problematiche: dalla potze estrema, al disagio familiare,
all'orientamento di vario genere.

L’esperienza al CdA, ha permesso di mettere allagpte mie capacita e conoscenze
in un contesto frenetico ed impegnativo, ma cheldé® grandi soddisfazioni non
tanto personali, ma per il buon risultato ottendétia collaborazione attiva con gl
utenti. La redazione dei progetti svolti al CdAaitif verteva in modo particolare
sulla collaborazione con gli utenti evidenziandmportanza della personalizzazione
degli interventi e della personale relazione creataloro.

Durante questa esperienza ho cercato di includdee naodalita del servizio,
I'obiettivo di instaurare relazioni significativeepcoloro che varcavano la porta del
CdA. Non e stato semplice dare ad ognuno il temip® meritava ma mi sono
sforzata di farlo, shilanciandomi spesso sullaituiuttosto che sulla quantita che a
volte aveva pero i suoi risvolti negativi nei caoriti di tutte le altre persone che non
si sentivano abbastanza ascoltate.

La mia presenza quotidiana € stata da un lato foedtale , dall’altro lato perd ha
evidenziato la problematicita di seguire in modegso una grande quantita di
utenti; a questo proposito nel caso dovesse epssesibile la presenza dell’educatore
e bene che venga presa in esame una presenzagtanuardare appunto spazio alla

qualita e non tanto alla quantita.
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Ho trovato spesso la difficolta di non poter colledre con delle figure professionali
uguali alla mia, ma mi rendevo conto che l'esper@erdei volontari che mi
circondavano poteva darmi gran parte delle rispolséecercavo anche se non sotto
una luce professionale che spesso infatti mi spaaielaborare la situazione con i
contenuti che fino a quel giorno avevo imparatd'eailicazione professionale e sul
pro-gettare. Inoltre le competenze acquisite nedliee sfere del disagio, mi hanno
permesso di riconoscere problematiche derivantiedso e svolgere interventi
adeguati in modo professionale escludendo coinvagti personali.

Mi sono infatti scontrata piu volte con gli aspettnani del volontariato come quello
della carita, dell’elemosina, del sentimento dipepldel non concludere nulla dando
vestiti a qualcuno, o telefonando ad un’assistestieiale troppo impegnata per
ascoltare la situazione di una persona della daaéeriferimento.

Ho visto spesso le decisioni che con tanta fatiev@ intrapreso con una persona,
cambiare rotta radicalmente con l'intervento oppaktun'altra persona, ho visto la
linea comune di intervento uscire fuori strada pelne volte, “incoraggiando” cosi
anche gli utenti stessi a perdere la strada pmderein operatore all'altro perché
“uno i soldi li da subito” e 'altro no.

Non posso negare che e stato per certi versi émigtrma altamente istruttivo sotto
molti punti di vista. Instaurare relazioni con pmre che non sai se il giorno dopo
torneranno e stata sfida ed ho imparato che ntennaai la pena perdere di vista
I'obiettivo, conviene provarci non tanto per sesitin pace con se stessi ma per
accompagnare qualcuno verso cio che cerca perclséldgorse non ce I'avrebbe
fatta. Il fine ultimo dell’educatore professionatdatti & affiancare, sostenere, non
prendere il posto dell’'utente, in questo senso frilamentale importanza che gl
attori della relazione credano in quello che famnohe abbiano bene in mente il
senso del “perché” e “per chi ” lo fanno.

Il piu delle volte i percorsi intrapresi sono tasi e a volte possono sembrare
impercorribili, I'educatore ha il compito di rentigoossibili.
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